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UvoD

Na temelju ¢lanka 55. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i
42/40), godisnji plan rada turisticke zajednice izraduje se po jedinstvenoj metodologiji i obveznim

uputama koje donosi Ministarstvo na prijedlog Hrvatske turisticke zajednice.

Turisticke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godiSnjem programu rada, koji prema
odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20)
obavezno sadrzi sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo

izvrsenje.

Lokalne turisticke zajednice, dakle TZG Makarske, obavezna je u postupku donosenja programa rada

medusobno se uskladivati i koordinirati s TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije.

|. PROGRAM RADA TZG MAKARSKE- POLAZISTE

Dugorocni ciljevi turistickog razvoja grada Makarske i marketinske strategije iz Glavnog plana turizma
Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017.-2027.). Dugorocni ciljevi turistickog razvoja znace razvoj koji ¢e
koristiti visokovrijedne prirodne i kulturne resurse na nacin da se o¢uvaju za buduée narastaje:

- OC¢uvanje naslijedenih prirodnih i kulturnih resursa Makarske, sto znaci poticanje obnove
kulturnih resursa i njegovanja odnosa prema materijalnim i nematerijalnim tradicionalnim
vrijednostima

- Ocuvanje imidzZa destinacije s dugom tradicijom u turizmu

- Kontinuirani rad na kvaliteti u svim aspektima formiranja turisticke ponude, odnosno stvaranje
sadrzajnih turistic¢kih proizvoda koji ¢e sadrzavati elemente posebnosti Makarske

- Ocuvanje i nastavak gradnje imidza jedinstvene destinacije spoja plaza i planine Biokovo.

Kratkorocni ciljevi turistickog razvoja su:
- Podizanje kvalitete turisticke ponude
- Podizanje razine zadovoljstva gostiju

- Zastita turistickih resursa i podizanje njihove turisticke valorizacije

Akcijski plan TZG Makarske
- Unaprjedenje smjestajnih kapaciteta

- Unaprjedenje turistickog proizvoda: stvaranje dozivljaja kroz turisticke itinerare, uspostava



sustava biciklisti¢kih staza odnosno razvoj ciklodestinacije Makarske rivijere i Zabiokovlja
- Marketing i menadZment destinacije

- Odrzivi razvoj destinacije: hortikulturno uredenje destinacije.

Prilikom definiranja godiSnjeg programa rada TZG Makarske, polaziste je u osnovnim ciljevima turistickih
zajednica koje su definirane u ¢lanku 9. Zakona:

- Zajednicki ciljevi turistickih zajednica su
1. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljucnih aktivnosti turistickog razvoja (planiranje,
razvoj turisti¢kih proizvoda u destinaciji, financiranje, donoSenje i provedba odluka), u skladu s
dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma
2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa kroz jacanje lokalne
inicijative i povezivanja dionika na lokalnom nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih
proizvoda
3. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim,
drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti o¢uvanja i unaprjedenja svih elemenata
turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite okolisa, kao i prirodne i kulturne

bastine sukladno nacelima odrzZivog razvoja.

Zadace lokalnih turisti¢kih zajednica, a time i TZG Makarske sadrzane su u ¢lanku 32. Zakona

1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi kljuc¢nih investicijskih projekata javnog sektora i klju¢nih
projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode-inkubatori
inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju zaindividualne i grupne goste
1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije

1.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugom subjektima
javnog ili privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turisticke ponude i infrastrukture kroz
sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te po potrebi
organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije



1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom
1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska turisticka
zajednica

2. Informacije i istrazivanja

2.l.izrada i distribucija informativnih materijala

2.2.stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i profilima
drustvenih mreza

2.3.0snivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima

2.4.suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi postizanja kvalitete turistickog
iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podrucju
turisticke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke signalizacije

2.6.operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turisti¢kim informacijskom
sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske turisti¢ke zajednice kao Sto su:
jedinstveni turisti¢ki informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih oblika turisticke ponude

3. Distribucije

3.1. koordinacije s regionalnom turisticCkom zajednicom u provedbi operativnih marketinskih aktivnosti
3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u regionalnu
turisticku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3.priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i upucivanje na
uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

3.4.pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora putovanja u
suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Prijedlog plana i programa rada za 2024. godinu bazirat ¢e se na rebalansu plana iz 2023. godine.
Godisnji program rada TZG Makarske za 2024. godinu radi se prema Metodologiji i obaveznim uputama
za izradu godisnjeg programa rada.

Turisticka zajednica grada Makarske planira u 2024. godini ostvariti preko milijun nocenja.

PRIHODI
1.1ZVORNI PRIHODI - 890.000,00 EUR



1.1. Turisti¢ka pristojba - 700.000,00 EUR

Prihodi od turisticke pristojbe plaéaju se temeljem ¢l. 59 Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma i sukladno Zakonu o turistickoj pristojbi kojim se ureduje obveza pla¢anja turisticke
pristojbe, nacin utvrdivanja visine turisticke pristojbe, rasporedivanje prikupljenih sredstava turisticke
pristojbe, rokovi i nagin naplate i uplate turisticke pristojbe i druga pitanja. Turisti¢ke zajednice turisticku
pristojbu koriste za izvrSavanje svojih zadada i za svoje poslovanje sukladno godisnjem programu rada i
financijskom planu. Po Zakonu o turisti¢koj pristojbi odluku o visini turisticke pristojbe donosi Zupanijska
skupstina. Sredstva prikupljena turistickom pristojbom jedan su od najvaznijih prihoda sustava TZ
usmjerena na financiranje promotivnih aktivnosti. Pravilnikom ministar odreduje minimalni i maksimalni
iznos pristojbe, dok odluku o visini turisticke pristojbe donosi Zupanijska skupstina. Najveci iznos
turisticke pristojbe ostvaruje se od noéenja u smjestajnim objektima, koja po osobi iznosi 1,33 EUR i
godisnjeg pausalnog iznosa od 46,45 EUR kn kojeg plac¢aju privatni iznajmljivaci po krevetu. Raspodjela
turisticke pristojbe vrsi se na nacin da se najprije izdvaja 1,0% za Crveni kriz, zatim 3,5% za Fond za
turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent i 2,0% za Fond za udruZene turisticke zajednice, a
preostala sredstva dostavljaju se korisnicima: - 65% sredstava Turisti¢koj zajednici grada Makarske, - 15%
sredstava Turistickoj zajednici Splitsko-dalmatinske Zupanije i - 20% sredstava Hrvatskoj turistickoj
zajednici. Od 65% sredstva Turistickoj zajednici grada Makarske, 30% odmah se doznacuje na racun
Grada Makarske. Sredstva turisticke pristojbe za osobe koje koriste uslugu noéenja na plovhom objektu
nauti¢kog turizma, HTZ upladuje turistickim zajednicama u kojima se ostvaruje promet u nautickom
turizmu, i to: 65% lokalnim turistickim zajednicama (od ¢ega se 30 % sredstava doznacuje opcini ili gradu
na podrucju kojih je osnovana) za poboljSanje uvjeta boravka turista, 15% regionalnim turistickim

zajednicama, a preostala sredstva HTZ ¢e koristiti za promociju nauti¢kog turizma.

Godisnji plan Turisticke zajednice grada Makarske za 2024. godinu temeljimo na rebalasnu Plana i

programa rada 2023. godine.

Vrsta objekta Uplate 2023.
Hoteli 314.569,03 EUR
Kampovi 25.417,49 EUR
Objekti u domacinstvu 307.441,69 EUR
Nekomercijalni smjestaj 9.654,43 EUR




Vrsta objekta Broj kreveta 2022/2023.
Hoteli 3.946/3.946

Kampovi 625/625

Objekti u domacinstvu 14.777/15.305

Ostali ugostiteljski objekti za smjeStaj (Druge 1.127/1145

vrste)

Nekomercijalni smjestaj 3.480/3.870

S obzirom na sve prethodno navedene Cinjenice, TZG Makarske planira u 2024. godini 700.000,00 EUR
na ime turisti¢ke pristojbe.

1.2. CLANARINA - 190.000,00 EUR

Clanarina turistickim zajednicama placa se pausalno tj. 5,97 EUR po glavnom krevetu i 2.99 EUR po
pomoc¢nom krevetu. Turisti¢ka zajednica nije u mogucénosti utjecati na naplatu ¢lanarine, uplata ide
preko racuna porezne uprave.

Raspodjela prihoda od turisticke ¢lanarine vrsi se na nacin da se najprije izdvaja 3,0% za Poreznu upravu,
zatim 9,0% za Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent i 2,0% za Fond za udruZene
turisticke zajednice, a preostala sredstva dostavljaju se korisnicima: - 65% sredstava Turistickoj zajednici
grada Makarske, - 15% sredstava Turisti¢koj zajednici Splitsko-dalmatinske Zupanije i - 20% sredstava

Hrvatskoj turistickoj zajednici.

2. PRIHODI 1Z PRORACUNA OPCINE/GRADA/ZUPANIJE | DRZAVNOG PRORACUNA
PLAN: 0,00 EUR
3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA

o)



PLAN:10.000,00 EUR

4. PRIHODI IZ EU FONDOVA

PLAN: 0,00 EUR

5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI

PLAN: 0,00 EUR

6. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE

PLAN: 100.000,00 EUR

Rebalansom plana 2023. godine imamo prijenos od 100.000,00 EUR.
7. OSTALI PRIHODI

PLAN: 0,00 EUR

SVEUKUPNO PRIHODI - 1.000.000,00 EUR



AKTIVNOSTI
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE — 30.000,00 EUR
1.1. Izrada strateskih/ operativnih/ komunikacijskih/ akcijskih dokumenata — 20.000, 00 EUR

o Sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije

Izrada koncepta prezentacijskog centra Sv. Petar (nalaziste i oko nalazista) - 20.000,00 EUR
NOSITELJ: TZG MAKARSKE
ROK IZVRSENJA:2024./2025.
PLAN: 20.000,00 EUR
1.2. Istrazivanje i analiza trzista - 0,00 EUR
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti — 10.000,00 EUR
NOSITELJ: TZG MAKARSKE | FAKULTET HOTELIJERSTVA | GASTROMIJE
ROK IZVRSENJA: 2024.
PLAN: 10.000,00 EUR
Mijerit ¢emo ucinkovitost i promotivnu aktivnost u suradnji s Fakultetom hotelijerstva i gastronomija u
Makarskoj.
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA - 350.056,00 EUR
2.1.ldentifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda — 20.600,00 EUR
o Sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije
o Akcijski i operativni planovi (npr. akcijski plan upravljanja turistickom infrastrukturom
zajednice u narednom razdoblju, komunikacijska i digitalna strategija, plan razvoja
NOSITELJ: TZG Makarske i Spot d.o.o.
ROK IZVRSENJA: 2024./2025. godine
PLAN:7.000,00 EUR

TZG Makarske i Spot d.o.o. zakljudili su 2019. godine Ugovor o razvoju cikloturisti¢ke destinacije
Makarske rivijere, Biokova i Zabiokovlja. U projekt su ukljuéene sve turisticke zajednice Makarske
rivijere te Vrgorac i Imotski.
Faza l.

o Analiza postojeceg stanja u infrastrukturi

o Procjenairevizija postojeéih cikloturisti¢kih resursa

o lzrada analitickog infrastrukturnog dokumenta s prijedlozima daljnjeg razvoja ili

prilagodavanja infrastrukture

Faza ll.



Oznacavanje ruta
Trasiranje i mapiranje prema EuroVelo standardima

Radionice za dionike

O O O O

Kreiranje vizualnog identiteta destinacije

o Snimanje promo fotografija i videa
Projekt cikloturizma razvijat ¢e se u sljedece dvije godine. Planira se postavljanje stupova sa
oznakama uz rute. Ukupni troskovi iznose 55.743,58 EUR, a troskovi se raspodjeljuju po kljucu

nocenja.

Marketinske i poslovne suradnje - 13.600,00 EUR
NOSITEL): TZG Makarske

ROK IZVRSENJA: 2024. godine

PLAN:7.000,00 EUR

Brodomaketarski klub “Leut” 2.000,00 EUR
Sahovski klub Makarska 2.000,00 EUR

Vaterpolski klub “Galeb - Makarska rivijera” 2.400,00 EUR

Judo klub Makarska 1968. 2.400,00 EUR
Judo klub Biokovo Makarska 2.400,00 EUR
Atletski klub Sv. Marko 2.400,00 EUR

Najveci promotori Grada su upravo djeca, turisticka zajednica je ove godine odlucila sklopiti Marketinsku
suradnju s navedenim gradskim klubovima, jer je uvidjela veliki bazen talenata i medalja (s putovanja)
koje dolaze iz djecjeg sportskog tabora. Gradski marketari na poseban nacin promoviraju Grad i svojim
brodicama zadivljuju kako domace tako i goste. Dodjeljena sredstva nisu velika, ali su vjerujemo

pokazatelj smjera u kojem TZ Zeli i mora djelovati.

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda - 0,00 EUR
Kako TZ pa i Grad Makarska ranije nisu imali TV projekt pod svojim imenom (product placement

lokacije), vrednovanje i medijska pojavnost (razlike i vrijednosti) mogu se mjeriti tek od 2025.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadaja — 283.500,00 EUR
o Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno-zabavnih sportskih i sl. manifestacija u

destinaciji



o Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje su od znacaja za razvoj,

promociju i u€inkovito turisticko i gospodarsko pozicioniranje destinacije

TZG Makarske planira u 2024. godini utroSiti iznos od 283.500,00 EUR na organizaciju i suorganizaciju

dogadanja, kulturno- zabavnih, sportskih i sliénih manifestacija u destinaciji.

o Zimske maskare ( karneval) — 10. veljace 2024.

NOSITELJ: TZG Makarska, hoteli i ugostitelji

ROK IZVRSENJA: 2024. godina

PLAN: 9.000,00 EUR
TZG Makarske planira organizirati tradicionalne djecje maskare i velike maskare. U dje¢jim maskarama
sudjeluju vrtiéi i Skole i kao takve predstavljaju jedne od najvecih djecjih povorki u Dalmaciji.
Ovo bi bile 26. Zimske maskare u kojima sudjeluje oko 1000 sudionika iz razli¢itih gradova Hrvatske.
U troskove spadaju: krafne za djecu, voditelj programa, razglas, zahvalnice, baloni, plakati, izrada krnje,

ZAMP, vecCera i troSkovi glazbenika.

o Uskrsnji doruéak 1. travnja 2024.

NOSITELJ: TZG Makarska, hoteli i ugostitelji

ROK IZVRSENJA: 2024. godina

PLAN:2.000,00 EUR
U suradnji sa hotelima i ugostiteljima TZG Makarske planira na Trg 156. brigade organizirati vec
tradicionalni Uskrsnji doruéak. Ova manifestacija organizira se za prve posjetitelje nase destinacija kao i
za domicilno stanovnistvo. Hoteli i ugostitelji pobrinuti ée se, kao i prethodnih godina za gastronomski
dio planiran kroz jutarnje sate, a ove godine TZG Makarske planira obogatiti manifestaciju glazbenim

programom.

o WTA turnir ( lipanj 2023.)
NOSITEL): TZG Makarske i Grad Makarska
ROK IZVRSENJA: 2024. godina
PLAN: 5.000,00 EUR
TZG Makarske planira i ove godine podrzati teniski turnir u iznosu od 5.000,00 EUR u sklopu kojeg se
odrzava program WTA CITY gdje se svakodnevno odrzavaju na razli¢itim lokacijama u gradu koncerti i
ostali zabavni sadrzaji

o Litougradu
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NOSITELJ: TZG Makarska

ROK IZVRSENJA: 2024. godina

PLAN: 60.000,00 EUR

Turisticka zajednica grada Makarske ulozZiti ¢e sredstva u organizaciju vlastitih manifestacija i
eventualno dati potporu drugim subjektima za organizaciju istih.

Turisticka zajednica Grada Makarske ée, kao i dosadasnjih godina, u 2023. godini sukladno
financijskim moguc¢nostima, organizirati i pomagati razne kulturne, zabavne i sportske
manifestacije s ciljem poboljSanja kvalitete i raznovrsnosti ukupne turisticke ponude te podizanja
atraktivnosti konkurentnosti destinacije.

U ovu stavku ubrajamo koncerte tijekom Makarskog ljeta, kojih smo i sami organizatori, u
predsezoni i podsezoni. Veé¢inom je rije¢ o naSim lokalnim glazbenicima. U glavnoj sezoni paznja
treba biti posvec¢ena zabavnoj popularnoj glazbi kao i rock nastupima prilagodenima populaciji
turista koja nas posjecuje.

Osim sto privlace posjetitelje, manifestacije ¢esto nadoknaduju sezonalnost turizma, doprinose
razvoju turizma, a €esta je pojava upravo da su rezultirale stvaranju imidza grada ili turisticke

destinacije i na taj nacin ih pozicionirali kao pozZeljnu turisticku destinaciju.

Osim sto privlace posjetitelje, manifestacije ¢esto nadoknaduju sezonalnost turizma, doprinose razvoju
turizma, a Cesta je pojava upravo da su rezultirale stvaranju imidZa grada ili turisticke destinacije i na taj

nacin ih pozicionirali kao pozZeljnu turisticku destinaciju.

o Maestrale
NOSITEL): TZG Makarske i Grad Makarska
ROK IZVRSENJA: 2024. godina
PLAN: 30.000,00 EUR

Projekt Maestrale osmisljen je kao prilika za upoznavanje Makarske kroz skrivene gradske kale, lokalne
mestre, kreativne umjetnike te moderne umjetnicke instalacije.

Kroz tri dijela koji se medusobno nadopunjuju, Detour, Cooltour i Arte, projekt Maestrale stvorio je jedan
sasvim novi doZivljaj Makarske. Glavni cilj projekta Maestrale je ponuditi poseban dozivljaj grada kroz
ozivljavanje kulturne bastine i Sarma dalmatinskih kala na interaktivan nacin i potaknuti osjeéaj lakoce
Zivljenja karakteristi¢an za mediteransko podneblje kojem Makarska pripada. Dugorocni cilj je
revitalizacija stare gradske jezgre, povezivanju lokalnog stanovnistva s projektom i razvoj obrtnicke i

umjetnicke scene.
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o Kultra Udruga Artes Liberales
NOSITELJ: Udruga Artes Liberales
ROK IZVRSENJA: 2024. godina
PLAN: 5.000,00 EUR

TZG Makarske planira financijski pomoci Udruzi Artes Liberales festival glazbe koji ¢e se odrzati krajem
kolovoza - poéetkom rujna u Makarskoj.
Odobrenim financijskim sredstvima pokrivaju se troskovi festivala kao Sto su: tisak promotivnih

materijala, radionice za djecu, razglas, rasvjeta, izlozbe, glazbeni program.

o Pomorska bitka (18. rujna)
NOSITEL): TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024
PLAN: 18.000,00 EUR

Povijesni dogadaj ,,Bitka kod Makarske*

Vaino je zaistaknuti da je manifestaciju nastala temeljem stvarnih dogadaja iz 887. (18. rujna). Radi se
o Bitci kod Makarske kada se mletacki duzd Petar 1. Kandijan zaputio brodovljem u kaznenu ekspediciju
prema Neretvanima. Snage mletackog brodovlja ¢inilo je 12 brodova, a iskrcao se kod Makarske. Prvi
udarni val mletackih postrojbi bio je uspjesan, no 18 rujna Neretvani su snazno uzvratili te u potpunosti
razbili mletacke snage i na kopnu i moru. Sam je mletacki duzd poginuo u ovoj bitci. Ovaj se datum od
1990. godine obiljezava kao Dan Hrvatske ratne mornarice. Na temelju ovog zanimljivog dogadaja razvila
se manifestacija koja obiljezava Dan HRM-a: Uprizorenje pomorske bitke Hrvati — Mlecani kojom se istice
pomorska tradicija Makarske i hrvatskog naroda. Uprizorenje bitke je ve¢ postala tradicionalna
manifestacija koja svaku godinu okuplja veliki broj sudionika kao i gledatelja.

Uz domace sudionike iz Makarske i i Krvavice u bitci sudjeluju i omiski gusari, ladari iz Komina,
karlovacki bubnjari, gusari iz Zupe dubrovacke, gradska glazba Makarska i ostali.

Svake godine uprizorenje privuce veliki broj posjetitelja pa sama bitka postaje i nas brend.

U troSak manifestacije ulaze: tisak promidzbenih materijala, baklje za bitku, prijevoz gusara te svih

sudionika koji dolaze razli¢itih gradova Hrvatske, vodenje bitke, nastup benda, razglas i rasvjeta, ZAMP.

o Cittaslow

NOSITELJ: Grad Makarska i TZG Makarske
12



ROK 1ZVRSENJA: 2024. godina
PLAN: 2.500,00 EUR

Medunarodni pokret Cittaslow svojim programom okuplja gradove bogate tradicije, kulture i
snaznog identiteta s ciljem povratka izgubljene kvalitete svakodnevnog Zivljenja.

Sama ideja javila se jo$ krajem 20. stoljeéa u Toscani, a do danas se prosirila na gotovo 300
gradova, u ¢ak 33 zemlje. Jedan od tih gradova sad je i Makarska, koja se svojom tradicijom,
na¢inom Zivljenja, i identitetom savrseno uklapa u Cittaslow filozofiju.

Kao dio zajednice Cittaslow Grad Makarska ce rasti i razvijati se kao grad u kojem je Zivot lijep,

grad ekoloski osvijeStenih ljudi, lokalnih poduzetnika i obrtnika koji njeguju dalmatinsku tradiciju

u svijetu, ali jednako tako i “utabati” put Cittaslow filozofiji ostalim gradovima u Hrvatskoj.

o Ribarske veceri (tijekom lipnja, srpnja, kolovoza, rujan)
NOSITELJ: TZG Makarske, TZ Zupanije
ROK IZVRSENJA: 2024. godina
PLAN: 20.000,00 EUR

Ribarske Veceri su vracene na samu gradsku rivu. Oc¢ekivanja su ispunjena kako kod domacih tako
i kod gostiju. Razinu kvalitete prepoznala je i Zupanija, te je projekt “Sajmene No¢i - Ribarske
Veceri Makarska 2023”; dobio potporu TZ ST u iznosu od 10.000 eura. 2024 godina, je 60ta

godina od prve ribarske veceri na makarskoj rivi, te je mislimo i propisno proslaviti te marketinski

iskoristiti jubilarnu godinu.

o Festival Modro i Zeleno
NOSITELJ: TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024. godina
PLAN: 20.000,00 EUR

Manifestacija Modro i Zeleno imala je za poticaj prosiriti ponudu u post sezoni, marketinski
iskoristiti poluotok Osejavu i Sv. Petar kao spoj "Modrog i Zelenog" iz istoimene pjesme EKV-a, te
svojim Sarolikim izborom, ponuditi regionalnoj publici spoj modernog RAP-a s Rock izvodacima.

Ovo je i primjer kada TZ moZze svojim djelovanjem doprinjeti razvoju turizma i stvaranju imidza
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grada.

o Nagrada Milana Mladenovic¢a 2024.g.
NOSITELJ: TZG Makarske, Grad Makarska, Zadruzbina Milana Mladenoviéa
ROK IZVRSENJA: 2024. godina
PLAN: 5.000,00 EUR

Nagrada Milan Mladenovi¢ se svake godine dodjeljuje u drugom gradu, ove godine je dodjela
odrzana u Malakoloskom muzeju u Makarskoj, odlican TV prijenos koji je odraden u sklopu
dodjele nagrade, otiSao je u eter na vise od 4 regionalne televizije, te vijesti iz kulture na HRT.
Itencija je joS jednom dovesti nagradu u Makarsku te je organizirati u suradnji s Gradom

Makarska.

o 200 godina Gradske glazbe Makarska

NOSITELJ: TZG Makarske, Gradska glazba Makarska
ROK I1ZVRSENJA: 2024. godina
PLAN: 6.000,00 EUR

2023. TZ je organizirao 3 koncerta u sklopu obiljezavanja nadolazece obljetnice (200 godina
gradske glazbe Makarska) isto Zeli napraviti i u 2024 godini, marketinski iskoristiti te pripremiti
temelje za nadolazecu proslavu obljetnice 2025. Moramo napomenuti da je gradska glazba

Makarska neizostavni dio Ribarskih Veceri.

o Kulturni program Malakoloskog muzeja 2024. g.
NOSITEL): TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024.
PLAN: 6.000,00 EUR

Lietnu sezonu 2023. smo marketinski iskoristili obiljezavanjem 60-te godiSnjice osnutka
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MalakoloSkog muzeja. Obljetnica je bila povod "podizanju svijesti" kako kod gradana pa tako i
indirektno kod gostiju, o samom lokalitetu Franjevackog samostana u sklopu kojeg se i nalazi
Malakoloski muze;.

Kulturni program odigran i odsviran u klaustru Franjevackog samostana dao je odli¢ne rezultate,
te bi 2024. godine nastavili s programom, ali u smanjenom obimu s jednom predstavom i jednim

koncertom mjesec¢no.

o Advent 2024./2025.g.
NOSITEL): TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024./2025.
PLAN: 95.000,00 EUR

Jedna je od rijetkih zimskih manifestacija koje su naisle na veliko zanimanje i odobravanje gradana i
turista kojima se svake godine nudi sve bogatiji program. Radionice Djeda BozZiénjaka, raznovrsna gastro-
kulinarska ponuda, izloZzbeno-prodajni sajam, bozi¢ni kulturno-zabavni program u kojem uz lokalne
glazbenike nastupaju i eminentne hrvatske estradne zvijezde, samo su dio njegove svakodnevne ponude.
Posebno dobro je prihvaéeno klizaliste za najmlade koje je svakodnevno bilo dobro popunjeno.

Cilj organizatora bio je da u ovo posebno doba u godini svojim gradanima i gostima pruzi istinski bozi¢ni
ugodaj kroz obilje vizualnih, kulturno-zabavnih i gastronomskih sadrzaja, a sve u svrhu promocije
Makarske kao cjelogodisnje turisticke destinacije. TZG Makarska se aktivno ukljucila u sva zbivanja u
sklopu BoZi¢nog grada.

TZG Makarska planira izdvojiti sredstva u iznosu od 95.000,00 EUR za cjelokupni program BoZiénog
grada.

2.4. Turisticka infrastruktura - 0,00

2.5. Podrska turistickoj industriji — 45.956,00 EUR

NOSITELJ: TZG Makarske

ROK 1ZVRSENJA:2024.

PLAN: 45.956,00 EUR
TroSkovi obuhvacaju donacije i potpore koje ¢ée TZG Makarska dodijeliti korisnicima povezanim s
turizmom. TZG Makarska namjerava raspisati Javni poziv za kandidiranje manifestacija/dogadanja za

dodjelu potpora. Predmet Javnog poziva bit ¢e dodjela bespovratnih novcanih sredstava TZG Makarske
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za manifestacije/dogadanja koji podiZu kvalitetu turisticke ponude, doprinose povecéanju potrosnje te
promoviraju destinaciju.

Pristigle zamolbe razmatrale bi se na Turistickom vijecu.

3. KOMUNIKACUA | OGLASAVANJE — 286.664,85 EUR
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice - 30.000,00 EUR
o Nastupi na sajmovima
o Organizacija i sudjelovanje na posebnim prezentacijama
o Organizacija i sudjelovanje na poslovnim radionicama
NOSITEL): TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024. godine
PLAN: 30.000,00 EUR
TZG Makarske je u godiSnjem programu rada 2024. godine izdvojila dio sredstava od 15.000,00 EUR za
sudjelovanje na turistickim sajmovima u suradnji sa TZ SDZ i kolegama s Makarskog primorija.
Takoder, TZG Makarske planira utrositi 15.000,00 EUR na turisticki forum Makarska i masovni turizam u
sklopu kojeg je i edukacija malih privatnih iznajmljivaca (na razini rivijere) - u troskove ulaze: troskovi za
organizaciju, hospitality keynote speakers...
3.2. Suradnja s organizatorima putovanja
o Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika
organizatora putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i
HTZ- om
NOSITELJ: TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2023. godine
PLAN: 4.000,00 EUR
Kao i dosada TZG Makarske ¢e i u 2024. godini njegovati suradnju sa inozemnim i domaéim
novinarima koji ¢e promovirati ljepote, kulturnu bastinu i ostale turisticke atrakcije u naSem
gradu. Planirani troSkovi odnose na troskove organizacije putovanja novinara do destinacije,
hrana, smjestaj, usluge vodica te ulaznice za gradske atrakcije.
3.3. Kreiranje promotivnog materijala - 117.000,00 EUR
o lzrada i distribucija informativnih materijala
o Stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i
drustvenim mrezama
o Priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i

upucivanje na uskladivanje i odobrenje LTZ u RTZ
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NOSITELJ: TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024. Godine
PLAN: 117.000,00 EUR
TZG Makarske je planirala u 2024. godini izdvojiti 10.000,00 EUR za dotisak veé postojecih promotivnih
materijala :
Vodi¢ Makarska uz malu mapu grada — 3.000,00 EUR;
Kulturna bastina — 3.000,00 EUR
Mapa grada-velika — 2.000,00 EUR
Karta Biokova — 2.000,00 EUR

Dosadasnja stavka koja nije posebno bila naznacena, te ju je potrebno definirati; jeste brandiranje Grada

Makarska kroz TV medij i pratec¢i marketing.

TV serijal "San Snova", koji se premjerno ove godine poceo emitirati na RTL Hrvatska, snimanje je
zapoceo i nastavlja u 2024. godini na podrucju Grada Makarska, medijska pojavnost za sam Grad je
uistinu ne mjerljiva po dosadasnjem pressclipingu samog Grada, jer smo dobili priliku svakodnevne
direktne promocije "product placementa" kroz TV medij (Sto nikad do sad nije bio slucaj). U planu je za
2024. godinu nastaviti snimanje druge sezone "San Snova" i novim TV projektom na podrucju grada
Makarska i Biokova, dodatno ojacati medijsku sliku grada, te za sljede¢u stepenicu podignuti medijsku
pojavnost i brendiranje Grada kao vrhunske filmske i nadasve vizualno atraktivne lokacije. Moramo biti
svjesni Cinjenice da TV projekti za sobom "dovlaci" sve ostale kako digitalne tako i analogne kanale
komunikacije kroz prate¢i mu marketing. Za usporedbu 1 minuta u prime time-u TV termina vrijedi
108.000,00 EUR. TZG Makarske je osigurala 23 minute prime time termina u 80 epizoda koji ¢e imati i 80
repriziranja ¢ija minuta u prime time-u vrijedi 40.000,00 EUR. Ovo su vrijednosti samo za jednu

televiziju, a projekt SAN SNOVA emitira se na 4.

Digitalni panoi - 20.000,00 EUR
TZG Makarske namjerava utrositi 20.000,00 EUR na postavljanje dva digitalna panoa u suradnji sa
Gradom Makarska koji bi svakodnevno prikazivali i reklamirali dogadanja u gradu. TroSkovi obuhvacaju

kucista, displej i softver kojima bi se upravljalo iz TIC-a.

MARENDA - brendiranje kroz sustav TZ- 2.000,00 EUR
TZG Makarske je u suradnji sa TZ zZupanijom snimila promotivni film MARENDA u trajanju u od 9 min

zahvaljujuc¢i angazmanu direktora TZG Makarske. Rad i trud prepoznat je od Ministarstva turizma i
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sporta koji je 29. studenoga 2024. g. projektu dodjelilo nagradu.

3.4. Internetske stranice - 3.265,54 EUR

o Upravljanje odredenim sadrZajem na internetskim stranicama (npr. Google

maps)
o Razvojiodrzavanje internetskih stranica
3.4.1. WEB stranice — odrzavanje i vodenje —3.265,54 EUR

TZG Makarska ima ugovornu obavezu sa firmom "Security projekti" u iznosu od 1.493,16 EUR U cijenu je
ukljuceno odrzavanje odrzavanje servera i 4 kamere. Takoder, tu pripadaju i sredstva za ugovor s firmom
Multikomunikacije koje daju Internet podrsku za rad tih istih kamera (179,88 EUR). Ostatak sredstava
namijenjen je odrZavanju racunalnih sustava (CNT) u iznosu od 1.592,50 EUR. OdrZavanje stranica
podrazumijeva i vodenje i postavljanje novih i/ili aZuriranih sadrZaja kako tekstualnih tako i

multimedijskih.

NOSITELJ: TZG Makarske, Security, Multikomunikacije, CNT
ROK I1ZVRSENJA: 2024. Godine
PLAN: 3.265,54 EUR

3.4.2. WEB stranica — dorada — 0,00 EUR
2023. godine TZ je pokrenuo i dizajnirao moderni CMS sustav te internet stranicu. Za 2024. godinu nam
je namjera nadograditi WEB stranicu s boljom dostupnoséu ponude privatnih iznajmljivaca s ciljem
stvaranja baze podataka po gradskim mjesnim odborima. IT sustav i podrsku (pluginovi, Java, PHP, C) je
programirao Jadran Puharié, te je besplatno dostupna na github-u.
Procijenjena vrijednost projekta je 12.000,00 EUR.

NOSITELJ: TZG Makarske

ROK IZVRSENJA: 2024. godine

PLAN: 0,00 EUR

3.4.3. WEB stranica — Aplikacija prijave ilegalnog smjestaja
2023. TZ je postavio serversku podrsku i temelje modernog IT sustava, unutar kojeg je moguce kreirati
web aplikacije (Java/PHP). Za 2024. godinu nam je namjera pustiti u rad, web aplikaciju "Prijava ilegalnog
smjestaja" - vjerujemo kako u suradnji s Gradom Makarska i ostalim medijskim akterima, te samim
gradanima kao aktivnim ¢lanovima drustva, moZzemo i moramo ukazati na problem ilegalnog smjestaja u

Gradu. Aplikaciju je programirao Jadran Puhari¢, kod dostupan na github-u.
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Procijenjena vrijednost projekta je 15.000,00 EUR.
NOSITEL): TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024. godine
PLAN: 0,00 EUR
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka
NOSITEL): TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024. godine
PLAN: 0,00 EUR
Odrzava sam direktor.

Procijenjena vrijednost projekta je 8.000,00 EUR.

3.6. Turisticko-informativne aktivnosti —132.399,31 EUR
o Upravljanje TIC-evima (funkcioniranje Turisticko-informativnog centra ukljucujudi
place turistickih informatora)
o Upravljanje Centrima za posjetitelje/interpretacijskim centrima
o Postavljanje infopunktova te postavljanje i odrZavanje turisticke signalizacije
samostalno i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave
NOSITEL): TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024. godine
PLAN: 97.185,39 EUR
TroSak obuhvaca place 3 stalno zaposlena radnika i planiranih sezonskih radnika (9 studenata koji ¢e
raditi na studentski ugovor- poslovi informatora u TIC-u i MalakoloSkom muzeju). 2023. godine
otvaranjem TIC-a na Zelenci i Info punktova na plazi u suradnji s gradskom Policijom, poveéali smo broj
zaposlenih u sezoni.
Postavljanje infopunktova te postavljanje turisticke signalizacije u suradnji sa jedinicom lokalne
samouorave - 35.213,92 EUR
Turisti¢ka zajednica planira ove godine uloZiti sredstva u turisticku infrastrukturu, zahvaljujudi
dosadagnjoj potpori koju smo dobili od strane TZa Zupanije, ove godine Zelimo dodatno osnaZiti tu
suradnju, te iskoristi sredstva kroj natjecaje selektivnih oblika turizma. Turisticka infrastruktura bitan je
segment ponude, bez kvalitetno saniranih puteljaka, staza i tematskih punktova, nemoZemo ocekivati od
gosta da se "makne" s plaze i istrazi "Makarsku u srcu prirode", s vidikovcima povezanim tematskim
stazama (Tina Ujevica, Vrlobrdskih ledara ili Tarara - makarskih "beraca" gume) dali bi gostu jedan novi
sadrzaj, u isto vrijeme njegujudi vlastitu kulturu i bastinu. Od ove godine smo ponovno pokrenuli TIC na

Zelenci, s obzirom da prostorije nisu duze vremena koristene, ovo ljeto je doslo do pucanja dotrajalog
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poda kojeg treba sanirati, te osvjeziti zidove Informativnog centra na Zelenci, isto je potrebno napraviti i
s TICom na Rivi, gdje tamne boje interijera odskacu od veselog i oku ugodnog mediteranskog stiha. TZ
Makarska je ve¢ u 2023. godini zapocela suradnju s ostalim TZ-ovima na podrucju Makarske Rivijere, te
pokrenula projekt ujednacavanja i zajednickog brandiranja vizualnog identiteta samog lokaliteta Rivijere,

u Zelji da se vizualnim potpisom ujednacimo kao brand za nadolazece trziste.

4. DESTINACIISKI MENADZMENT - 80.631,68 EUR

4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije/ e- Visitor — 3.981,68 EUR

NOSITELJ: TZG Makarske i mVisitor

ROK IZVRSENJA: 2024. godine

PLAN: 3.981,68 EUR
TZG Makarske i mVisitor imaju potpisani ugovor za pruzanje usluga jednostavnije i brze prijave/odjave
turista.
Mobilna aplikacija za privatne iznajmljivace sluZi za prijavu gostiju u nacionalni sustav eVisitor. Aplikacija
omogucuje evidenciju, kontrolu, unos i potvrdivanje podataka gostiju, pregled objekata iznajmljivaca,
historijat, primanje obavijesti i promocija od strane TZ-a, te dokumente potrebne za ispravan rad sustava
u objektu.

Ugovor je definiran mjesecnoj bazi u iznosu od 331.80 EUR + PDV.

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji- 9.950,00 EUR

o Sustav nagradivanja, priznanje postignuéima u turizmu u svrhu razvoja izvrsnosti na
svim razinama turisticke ponude u destinaciji samostalno i u suradnji s regionalnom
turistickom zajednicom i HTZ-om

o Sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog i privatnog
sektora i kljuénih projekata podizanja konkurentnosti destinacije (programi City card,
City break i sl.)

o Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete
ponude u destinaciji

o Organiziran sustav upravljanja posjetiteljima

NOSITELJ: TZG Makarske, Crveni kriz
ROK IZVRSENJA: 2024. godine
PLAN: 9.950,00 EUR
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Sredstva u iznosu od 9.950,00 EUR TZG Makarske namijenila je za suradnju s Crvenim krizem i njihov
projekt za povecanu sigurnost turista na plazama ( spasioci na plazama). TZG Makarske svake godine u
suradnji s Gradom Makarska te ostalim ve¢im firmama Makarske sudjeluje u troSkovima nastalim za
sigurnost turista na plazama (troSkovi se odnose na financiranje spasioca na gradskim plazama Grada

Makarske).

4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa -66.700,00 EUR
o Poboljsanje opcih uvjeta boravka turista
o Aktivnosti uredenja mjesta (Setnice, klupe, vidikovac i sl.)
o Suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i
komunalnih sluzbi na podrucju turisticke destinacije
NOSITELJ: TZG Makarske i Grad Makarska
ROK IZVRSENJA: 2024. godine
PLAN: 66.700,00EUR
U suradnji sa DVD Makarska i JVP Makarska, Makarskim komunalcem d.o.o0., povecat éemo sredstva za
¢iséenje grada Makarske. U ovu stavku pripadaju i akcije ¢iS¢enja, kupnja sadnica i zemlje.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA - 0,00 EUR

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI - 197.647,47 EUR

6.1. Place — 137.647,47 EUR
o Place zaposlenika lokalne turisticke zajednice osim placa informatora u turisticko-
informativnim centrima

NOSITELJ: TZG Makarske

ROK IZVRSENJA: 2024. godine

PLAN: 137.647,47EUR
Ovaj iznos od 137.647,47 EUR odnosi se na funkcioniranje Glavnoga ureda koji ima Cetiri zaposlenika sto
je 7,26 % u odnosu na ukupno planirane prihode. Obuhvaca bruto place, doprinose te ostale zakonske
obveze prema radnicima. Pod ovom stavkom spadaju i neoporezive naknade za djelatnike poput

jubilarne nagrade, poklon bona u naravi, regresa te ostalih neoporezivih isplata.

6.2. Materijalni troskovi - 56.000,00 EUR
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o Troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice (rezijski trosSkovi, zakup prostora,
uredska oprema i materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa,
odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi, troskovi postarine, stru¢no usavrsavanje
zaposlenika i sl.)

NOSITEL): TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024. godine
PLAN: 56.000,00 EUR
U materijalne troSkove pripadaju i rezijski troskovi, odrZavanje prostora, uredska oprema i materijal,

troskovi platnog prometa, troSkovi postarine i drugo za dva ureda ( TIC i administracija)

6.3. Tijela turisticke zajednice - 4.000,00 EUR
o Naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima tijela turisticke zajednice, putni troskovi
¢lanova tijela turisticke zajednice, troSkovi reprezentacije, pripreme te distribucije
materijala za potrebe odrZavanja sjednica tijela turisti¢ke zajednice
o TroSkovi zakupa prostora za potrebe odrzavanja sjednica tijela turisticke zajednice
NOSITELJ: TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024. godine
PLAN: 4.000,00 EUR
Ovi troskovi odnose se na rad tijela turisticke zajednice tj. Turisticko vijeée i Skupstine. TZG Makarske veé
godinama ima praksu da ¢lanovi tijela turisticke zajednice ne primaju naknadu za svoj rad, ali se

organiziraju prigodni radni domjenci te su se za tu namjenu izdvojila sredstva u iznosu od 4.000,00 EU

7. REZERVA -55.000,00 EUR
o Rezerva do 5 % za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima
NOSITELJ: TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2024. godine
PLAN: 55.000,00 EUR

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE - 0,00 kn
SVEUKUPNO 1
PLAN:1.000.000,00 EUR

DIREKTOR TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA MAKARSKE

Jadran Puhari¢, mag.art.
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