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Turisticka zajednica grada Makarske — Godisnji program rada za 2025. godinu

Prijedlog Godisnjeg programa rada i financijskog plana za 2025. godinu
razmatran je i usvojen na 1. sjednici Turistickog vijeca TZG Makarske, 17.
prosinca 2024. godine.

Sukladno ¢lanku 55. stavak 6. i 7. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (,Narodne novine”, 52/19, 42/20) Prijedlog
godisnjeg programa rada i financijskog plana za 2025. godinu je dostavljen
regionalnoj turistickoj zajednici koja je utvrdila:

- da su u prijedlogu godisnjeg programa rada za 2025. godinu obuhvacene sve
zadace propisane Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (,Narodne novine“, 52/19, 42/20) te da su sve zadace/aktivnosti
uskladene sa strateskim marketinskim smjernicama i uputama Turisticke
zajednice Istarske Zupanije

- da je Prijedlog godisnjeg programa rada za 2025. godinu izraden sukladno
jedinstvenoj metodologiji i obveznik uputama koje je donijelo Ministarstvo
turizma i sporta od 11. studenog 2020. godine

Godisnji program rada Turisticke zajednice grada Makarske za 2025. godinu
usvojen je na 1. sjednici Skupstine TZG Makarske, 23. prosinca 2024. godine.
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1. UVOD

Godisnji program rada Turisticke zajednice grada Makarske za 2025. godinu izraden je u
skladu sa:

e Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (,Narodne
novine“ 52/19, 42/20),

e Zakonom o turistickoj pristojbi (,,Narodne novine“, 52/19, 32/20, 42/20),

e Zakonom o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (,Narodne novine“, 52/19,
144/20),

e Statutu Turisticke zajednice grada Makarske (,,Sluzbeni glasnik Grada Makarske”,

e 14/2020),

e Pravilnikom o najnizem i najviSsem iznosu turisticke pristojbe (,,Narodne novine®,
71/19),

e Odlukom o visini turisticke pristojbe za 2025. godinu za opcine i gradove Splitsko-
dalmatinske Zupanije (“Skupstina SDZ na sjednici od 11. prosinca 2023.9),

e Strategijom razvoja odrzivog turizma do 2030. godine (Ministarstvo turizma i
sporta RH),

e Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije 2017 — 2027,

e Studija turistickog nosivog kapaciteta Grada makarske 2023.,

e Rebalans godiSnjeg plana rada TZG Makarske za 2024. godinu,

e Statisti¢kih podataka turistickog prometa u 2024. godini,

e Iskustava i aktivnosti zapocetih u 2024. godini i/ili ranijih godina,

e Stanja na emitivnim trZistima i procjeni za 2024. godinu,

e Zakljuaka sa sjednica tijela i komisija TZG Makarske te koordinacija sa
regionalnom turistickom zajednicom.

Prema Zakonu, godisnji program rada turisticke zajednice izraduje se prema jedinstvenoj
metodologiji i obveznim uputama koje donosi Ministarstvo na prijedlog Hrvatske
turisti¢ke zajednice. Ova metodologija osigurava ujednacdenost i uskladenost u planiranju
te izvjes¢ivanju o provedenim aktivnostima na svim razinama turisti¢kog sustava. Cilj je
osigurati transparentnost te pruZiti jasan i precizan uvid u aktivnosti i uloge turistickih
zajednica u razvoju, implementaciji i provedbi njihovih zadaca prema ustrojbenim
razinama.

Turisticke zajednice svoje aktivnosti definiraju i prikazuju kroz godisnji program rada i
financijski plan, koji sukladno Zakonu obavezno ukljucuju detaljno razradene zadatke i
potrebna financijska sredstva za njihovu realizaciju.

Lokalne turisticke zajednice, u postupku donosSenja svojih programa rada, duine su
uskladiti i koordinirati svoje aktivnosti s nadleznom regionalnom turisti¢kom zajednicom,
u skladu sa zakonskim odredbama.

Program rada Turisticke zajednice grada Makarske za 2025. godinu temelji se na zadanim
cilievima i planiranim aktivnostima, ¢ime se nastavlja kontinuitet provedbe ranije
pokrenutih inicijativa. Fokus programa je na ja¢anju brenda makarskog turizma, izgradnji
prepoznatljivog imidZza Makarske rivijere, povecanju marketinske vrijednosti destinacije,
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unapredeniju i diversifikaciji turisticke ponude, razvoju sadrzZaja koji pridonose produzenju
turisticke sezone te povedanju ugostiteljskog i ostalog turistickog prometa, s posebnim
naglaskom na razdoblje predsezone i posezone.

OSNOVNE PRETPOSTAVKE PLANIRANJA

Prilikom izrade godiSnjeg programa rada turisticke zajednice, temelj se nalazi u osnovnim
ciljevima definiranim ¢lankom 9. Zakona. U skladu s time, djelovanje turistickih zajednica
usmjereno je na tri klju¢na podrucja:

A) Razvoj i marketing destinacije kroz uskladivanje klju¢nih aktivnosti turistickog
razvoja, ukljucujudi planiranje, razvoj turistickih proizvoda, financiranje te donosenje i
provedbu odluka u skladu s nacionalnim strateskim dokumentima razvoja turizma.
B) Jac¢anje lokalne inicijative i suradnje kroz povezivanje klju¢nih dionika na lokalnoj
razini s ciljem stvaranja konkurentnih turistickih proizvoda na medunarodnom trzistu.
C) Poboljsanje turistickog iskustva kroz unapredenje uvjeta boravka, podizanje svijesti
o vaZznosti turizma te ocuvanje prirodne, kulturne i resursne osnove destinacije, uz
postivanje nacela odrzivog razvoja.

Kao lokalna destinacijska menadZment organizacija, turisticke zajednice imaju sljedece
zadatke:

RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA

e Sudjelovanje u kljuénim investicijskim projektima javnog sektora.

e Koordinacija s privatnim i javnim sektorom.

e Razvoj inovativnih destinacijskih proizvoda i sadrZaja za individualne i grupne
posjetitelje.

¢ Povedanje cjelogodisnje ponude destinacije.

e Priprema prijava za sufinanciranje projekata iz nacionalnih i EU fondova.

¢ Upravljanje kvalitetom turisticke ponude i infrastrukture.

INFORMACIJE | ISTRAZIVANJA

e lzrada informativnih materijala i upravljanje digitalnim sadrzajem.

o Upravljanje turisti¢kim centrima i signalizacijom.

e Suradnja s javnim i privatnim sektorom radi poboljsanja kvalitete usluga i
infrastrukture.

e Operativna provedba aktivnosti sustava eVisitor i drugih informacijskih alata.

MARKETING | DISTRIBUCIJA

e Suradnja s regionalnim i nacionalnim razinama na marketinskim aktivnostima.
e Priprema destinacijskih promotivnih materijala.
e Organizacija studijskih putovanja i drugih promotivnih aktivnosti.
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Za destinacije s vise od 1.000.000 komercijalnih no¢enja godisnje dodatno se provode
aktivnosti strateSkog i operativnog marketinga, uklju€ujuc¢i odnose s javnos¢u, brendiranje,
online i offline promociju, sajmove te koordinaciju udruzenog oglasavanja.

Godisnji program rada Turisticke zajednice grada Makarske jasno definira ciljeve za
promatrano razdoblje (Sto Zelimo postiéi), planirane aktivnosti (kako to postici) i korake
potrebne za ostvarivanje ocekivanih rezultata.

AKTIVNOSTI | CILJEVI U 2025. GODINI

Planirane aktivnosti u okviru Godisnjeg programa rada i financijskog plana Turisticke zajednice
grada Makarske za 2025. godinu ukljucuju:

e Promociju destinacije na klju¢nim emitivnim trZistima u suradnji s regionalnom
turistickom zajednicom, ukljuCujué¢i marketinsku kampanju 2024./2025. za "early
booking" na njemackom trzistu (DE).

e Sudjelovanje u definiranju ciljeva i politika za razvoj turizma na razini destinacije.

e Koordinaciju aktivnosti dionika uklju¢enih u turisticki promet radi zajedni¢kog
provodenja strategija razvoja i obogadivanja turisticke ponude.

e Pruzanje podrSke u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i Hrvatskom
turistickom zajednicom (HTZ).

e Aktivno sudjelovanje u uspostavi uvjeta za bolju koordinaciju izmedu javnog i
privatnog sektora.

¢ Poticanje i realizacija projekata uredenja destinacije radi unapredenja opcih uvjeta za
boravak turista.

¢ Organizacija i podrska manifestacijama koje obogacuju turisticku ponudu.

e Nastavak aktivnosti usmjerenih na poticanje turistickog prometa u predsezoni i
posezoni.

e Razvoj novih i unapredenje postojecih turistickih proizvoda.

¢ Organiziranje aktivnosti za o¢uvanje turistickog prostora, poboljSanje okolisa i zastitu
prirodne i kulturne bastine.

e Redovno prikupljanje i azuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjeStajnim
kapacitetima te kulturnim, sportskim i ostalim dogadanjima relevantnim za
posjetitelje.

¢ Obavljanje informativnih poslova vezanih uz turisticku ponudu destinacije.

e Kreiranje i odrzavanje sadrzaja na sluzbenim web stranicama i druStvenim mrezama
destinacije.

e Praéenje i analiza podataka o turistickom prometu na podrucju destinacije.

Rezultati 2024. i plan za 2025.
Makarska je u 2024. godini ostvarila uspjeSnu turistiCku sezonu, isticu¢i potencijal za

privliadenje individualnih, obiteljskih i sportskih grupa, ¢ime je predsezona i posezona
dosegnula visu razinu nego rekordne 2019. godine. Kljucni cilj za 2025. godinu je odrzavanje
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turistickog prometa na razini 2024., unatoC izazovima poput neizvjesnog poreznog
opterecenja, geopolitickih situacija i inflacije, koji mogu negativno utjecati na emitivna trzista.

Poseban fokus ostaje na trzistima Poljske i Bosne i Hercegovine, uz dodatno jacanje
prisutnosti na domacdem trzistu te trzistima Svedske i Ukrajine, koja su 2024. pokazala
izvanredne rezultate. Podrika avio-prometu kroz SMP TZSDZ bit ¢e prioritet kako bi se brojke
iz 2024. godine, ukljucujudi vise od 320.000 dolazaka, zadrzale ili premasile.

Glavni ciljevi za 2025.

e Odrzavanje turistickog prometa na razini 2024. godine.

o Daljnje pozicioniranje destinacije kao obiteljske i outdoor destinacije — klaster razvoja.
¢ Poboljsanje uvjeta boravka gostiju.

o Diversifikacija turistickih proizvoda i trzista.

e Jacanje suradnje kroz klastere za razvoj destinacije.

PREDVIDANIJA ZA 2025. GODINU

Planiranje turisticke sezone 2025. donosi odredenu razinu neizvjesnosti zbog aktualnih
geopolitickih okolnosti povezanih s ratom u Ukrajini, kontinuiranog rasta cijena energenata i
inflacije na klju¢nim emitivnim trzistima. Dodatni izazov predstavlja najavljeno povecanje
poreznog opterecenja za privatne iznajmljivace pausalnog dohotka.

lako se neizvjesnost najviSe osje¢a medu privatnim iznajmljivac¢ima, koji ¢ine viSe od polovice
smjestajnih kapaciteta u Makarskoj te znacajan udio u prihodima od turisticke pristojbe,
optimizam crpimo iz rezultata iznimno uspjesne 2024. godine. Prema ostvarenim brojkama,
2024. je nadmasila rekordnu 2023., s viSe od 1,73 milijuna turistickih no¢enja zabiljeZzenih u
Makarskoj, sto je izvanredan rezultat.

Isticemo i uspjeh predsezone, tijekom koje je od 1. sijecnja do 31. svibnja ostvareno 178.800
nocenja i 45.500 dolazaka. Zahvaljujuéi povoljnim vremenskim prilikama i kvalitetnim
manifestacijama usmjerenim na predsezonu i posezonu, postigli smo rekordne brojke i
tijekom studenoga.

Izazovi i planovi za 2025.

lako su pokazatelji s emitivnih trziSta za narednu godinu izazovni, 2024. je pruzila korisne
smjernice. Njemacko trziSte, kao nase najvaznije emitivno trziste, ostvarilo je 5% slabiji
rezultat u odnosu na prethodnu godinu, Sto nas motivira na dodatne marketinske aktivnosti.

Kako bismo poboljsali rezultate, planiramo posebnu kampanju za podizanje prepoznatljivosti
Srednje Dalmacije i njenih destinacija. Kampanja ¢e se provoditi krajem 2024. i poetkom
2025., s naglaskom na "early booking" razdoblje do travnja. Provest ¢emo je u suradnji s
udruzenim ogladavanjem i TZ SDZ-a, uz fokusiran i ciljano osmisljen pristup njemackom trzistu.
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Sredstva iz SMP-a, udruZena s regionalnom turistickom zajednicom, bit ée usmjerena
prvenstveno na marketinSku suradnju s avioprijevoznicima. Cilj je poveéanje prometa u
Zrac€noj luci Split, ukljucujuéi Sirenje mreZze destinacija i produZenje letova u predsezoni i
posezoni, kako bi se postigli jo$ bolji rezltati od rekordne 2023, Sto bi predstavljalo solidnu
osnovu za daljnje projekcije.

Diverzifikacija trziSta

Sezona 2024. pokazala je znacaj trziSta Poljske i Bosne i Hercegovine za destinaciju, bududi da
su ta trzista zajedno Cinila 27% ukupnih noéenja. S obzirom na to, u marketinSkom smislu
potrebno je dodatno ulagati i u druga trZita s potencijalom, poput Madarske, Svedske i
Austrije koje biljeZe lijep rast. Ova trzista ve¢ godinama pozitivno reagiraju na nasu ponudu, a
daljnje ja¢anje prisutnosti na njima moZze pridonijeti stabilnosti turistickog prometa.

TURISTICKI PROMET U 2024. GODINI

Prema podacima prikupljenim putem sustava eVisitor (promet u komercijalnim i
nekomercijalnim objektima), na podrucju Turisti¢ke zajednice grada Makarske u razdoblju od
1.1. do 31.11.2024. godine ostvareno je 1.725.225 turistickih nocenja Sto predstavlja + 3,1%
bolji rezultat u odnosu na isto razdoblje 2023. U istom razdoblju ostvareno je 320.310
turistickih dolazaka $to predstavlja povecanje od + 5,3% u odnosu na prethodnu godinu, Sto
otkriva da je nasu destinaciju posjetio veci broj gostiju koji su se u destinaciji zadrzali nesto
krac¢e nego protekle godine.

Prema istom izvoru, od pocetka godine do kraja studenog domadi turisti ostvarili su 128.603
noéenja te 33.791 dolazaka, Sto predstavlja 11,6% viSe nocenja te 14,4% vise dolazaka u
odnosu na 2023. godinu. Strani turisti u navedenom razdoblju ostvarili su 1.569.622 nocenja
te 286.519 dolazaka, Sto je - 2,4 % nocenja te + 4,3 % viSe dolazaka u odnosu na isto razdoblje
prosle godine, Sto opet potvrduje da iako je stranih gostiju bilo viSe manje su se zadrzavali u
destinaciji u odnosu na proteklu godinu.

Tablica 1: Dolasci i nocenja (domacdi-strani) sijecanj-studeni 2024 i 2023.
Dolasci Dolasi Indeks Noéenja Noéenja Indeks

1.-X1.2024. 1.-X1.2023 1.-X1.2024 1.-X1.2023

33.791 29.532 1144 128.603 115.250 111,6
268.519 274.626 104,3 1.596.622 1.558.108 97,6
320.310 304.158 105,3 1.725.225 1.673.358 103,1

Tablica 2: Udio stranih i domacih dolazaka i nocenja sijecanj-studeni 2024 i 2023.
Udio dolasci Udio dolasi Udio nocenja

1.-X1.2024. 1.-X1.2023 1.-X1.2024 1.-X1.2023

10,55 % 9,71 % 7,55 % 6,89 %
89,45 % 90,29 % 92,55 % 93,11 %
100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Udio nocenja
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POKAZATELJI TURISTICKOG PROMETA PO TRZISTIMA

NajviSe nocdenja u razdoblju do 1.12.2024. ostvarilo je poljsko trZiste s 239.351 nocenja
(+1,9%) i 36.791 dolazaka (+5,1%), zatim slijedi bosansko-hercegovacko trzisSte s ostvarenih
221.059 nocenja (+15,2%) i 52.021 dolazaka (+19,7%). Na tre¢cem mjestu nalazi se njemacko
trziSte sa 184.518 ostvarenih nocenja (-6,5%) i 30.720 dolazaka (-4,6%). Hrvatsko trziste je u
promatranom razdoblju ostvarilo 128.603 nocenja (+11,6%) i 33.791 dolazaka (+14,2%)
pozicionirajuci se na visoko ¢etvrto mjesto u ukupno ostvarenom turistickom prometu. Na
petom mjestu nalazi se Svedsko trziste koje biljezi 118.125 nocenja (+12,4%) i 17.925 dolazaka
(+11,7%). Ukrajinsko trziste ostvarilo je 116.927 noéenja (+14,9%) i 16.739 dolazaka (+24,5%)
postavljajuci se na Sesto mjesto. Sedmo mjesto po ostvarenim noéenjima zauzelo je madarsko
trziSte sa 85.726 nocenja (+11%) i 15.314 dolazaka (11,5%). Osmo mjesto zauzelo je austrijsko
trziste sa 63.545 nocenja (-1,9%) i 12.918 dolazaka (+2,9%). Cegko triiste ostvarilo je 61.875
(-24,8%) i 9.532 dolazaka (-22,6%) pozicionirajuéi se na devetom mjestu.

Na desetom mjestu nalazi se trziSte Ujedinjenog Kraljevstva koje biljezi 61.410 nocenja
(+6,3%) i 9.656 dolazaka (+7,9%).

Graf 1: Udio noc¢enja po trZistima sijecanj-studeni 2024.
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Graf 2: Udio dolazaka po trZistima sijeCanj-studeni 2024.
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POKAZATEUJI TURISTICKOG PROMETA PO VRSTI SMJESTAJA

U razmatranom razdoblju od sije¢nja do kraja studenog 2024. u hotelskom smjestaju je
ostvareno 577.056 nocenja, Sto predstavlja +3,6 % viSe nocenja u odnosu na isto razdoblje
2023. godinu. Objekti u domacinstvu ostvarili su 932.681 noéenja odnosno +2,8 % vise
nocenja u odnosu na proslu godinu. U kampovima je ostvareno 48.236 nodenja, Sto
predstavlja + 8% viSe u odnosu na isto razdoblje u 2023. godini. Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj ostvarili su 121.064 nocenja odnosno +1,9 % viSe u odnosu na 2023. godinu. U
nekomercijalnom smjestaju ostvareno je 46.188 nocenja ili +1,4 % viSe u odnosu na isto
razdoblje 2023. godine.

Tablica 3: Nocenja i dolasci po vrstama smjestaja sijecanj-studeni 2024. i 2023.

Vrsta objekta Nocenja Nocenja Indeks Dolasci Dolasci Indeks
1-X1.2024  1-X1.2023 1-X1.2024 1-X1.2023

577.056 557.099 103,6 126.207 115.767  109,0

| Kampovi  [EFTRET 44.678  108,0 15.057 14316 1052

932.681  907.270  102,8 151.656 144.629  104,9
ICEST 121064 118772 1019 21.953 24502 896
46.188 45539  101,4 5.437 4.944 1100
WO 1.725.225  1.673.358 1031 320.310 304.158 1053

Sve vrste smjestaja pokazuju porast u no¢enjima u promatranom razdoblju, dok su dolasci u
porastu u svim vrstama objekata osim u Ostali (Druge vrste), razlog je prelazak Romana Beach
Resorta koji je s nadogradnjom ove godine iz skupine Ostali smjestaj preSao u vrstu Hoteli.

Graf 3: Nocenja po vrsti smjestaja sijecanj-studeni 2024 i 2023
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Graf 4: Dolasci po vrsti smjestaja sijecanj-studeni 2024 i 2023
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U jedanestomjese¢nom razdoblju 2024. u hotelskom smjesStaju ostvareno je ukupno 33%
noéenja, u objektima u domadinstvu 54%, u kampovima 3%, u ostalim ugostiteljskim
objektima za smjestaj 7%. U nekomercijalnom smjestaju je ostvareno 3% nodenja.

Graf 5: Udio nocenja po vrstama smjestaja sijeCanj-studeni 2024.
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STRUKTURA SMJESTAJNIH KAPACITETA

U 2024. godini na podrucju Turisticke zajednice grada Makarske registrirano je 21.482
komercijalnih kreveta $to je 2,3% viSe u odnosu na 2024. godinu. Objekti iz skupine hoteli su
narasli za 7,5% te objekti u domacinstvima za 2,5%. Kampovi su na razini kapaciteta od prosle
godine, dok su Ostali ugostiteljski objekti za pruzanje smjestaja (Druge vrste) u padu sa 17,5%
u odnosu na prethodnu godinu. Razloge u promjeni strukture i povecanje kapaciteta u
vrstama Hoteli najve¢im djelom je zbog Romana Beach resorta u vlasnistvu Romana
apartments d.o.o. koji je nakon nadogradnje kategorizaciju zatrazio za skupinu hoteli.

U nekomercijalnom smjestaju registrirana su 4.196 kreveta Sto je 9,2% viSe u odnosu na 2023.

Tablica 4: Broj registriranih kreveta po vrstama u 2024. i 2023. godini
Vrsta objekta Kreveti 2024 Kreveti 2023 Indeks

[Hoteli | 4.240 3.946 107,5
| Kampovi | 625 625 100,0
15.673 15.285 102,5
944 1.145 82,5
4.196 3.844 109,2
LukupnO | 25.678 24.845 1034

Graf 6: Udio registriranih kreveta po objektima u 2024. godini
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U 2024. godini vise od polovice registriranih smjestajnih kapaciteta u Makarskoj nalazi se u
domacdinstvima i privatnom smjestaju, sto potvrduje dugogodisnji trend u strukturi turisti¢ckog
smjestaja.

Za 2025. godinu predvida se da ¢e brojke ostati sliéne, bududi da nije najavljeno otvaranje
vecih hotela. Ipak, manji hotel u centru grada, na mjestu nekadasnjeg kina, s priblizno 15
smjestajnih jedinica, trebao bi biti dovrsen i otvoren do pocetka sezone.
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lako porezna optereéenja za privatne iznajmljivaCe ostaju neizvjesna, planom nisu
obuhvacene znacajnije promjena koje bi utjecale na smanjenje privatnih smjestajnih
kapaciteta.

2. PRIHODI

Plan 920.000 €
Razmatrajuci kapacitete spomenute u prethodnom poglavlju, prihodi se planiraju na razini
onih utvrdenih rebalansom za 2024. godinu.

2.1 Turisticka pristojba
Plan 700.000 €

Prihodi od turisticke pristojbe uredeni su Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma te Zakonom o turistickoj pristojbi. Ovi zakoni definiraju:

e obvezu plaéanja turisticke pristojbe,
¢ nacin utvrdivanja njene visine,

o raspodjelu prikupljenih sredstava,

e rokove, nacin naplate i uplate,

e te druga povezana pitanja.

Turisti¢ke zajednice koriste sredstva prikupljena turistickom pristojpbom za izvrSavanje svojih
zadada i poslovanje, u skladu s godisnjim programom rada i financijskim planom.

Visina turisticke pristojbe

Odluku o visini turisticke pristojbe donosi Zupanijska skupstina, uz postivanje minimalnih i
maksimalnih iznosa koje pravilnikom propisuje Ministarstvo turizma. Odlukom koju je
Zupanijska skupstina Splitsko-dalmatinske Zupanije donijela 11. prosinca 2023. godine, visina

za Grad Makarsku, od trenutno navecih prihoda koje ostvarje turisti¢ka pristojba iznosi su
sljedede:

e 0Od nocenja u smjestajnim objektima, obracun po nocenju: 1,33 EUR po osobi,
e GodisSnjim pausalom za privatne iznajmljivace: 46,45 EUR po krevetu.

Raspodjela sredstava
Prikupljena sredstva od turisti¢ke pristojbe raspodjeljuju se prema sljede¢em modelu:

e 1% za Crveni kriz,
e 3,5% za Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent,
e 2% za Fond za udruZene turisticke zajednice.
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Preostala sredstva dijele se izmedu:

e 65% Turistickoj zajednici grada Makarske (od ¢ega se 30% izravno doznacuje Gradu
Makarskoj),

o 15% Turistickoj zajednici Splitsko-dalmatinske Zupanije,

e 20% Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Prihodi od nautickog turizma

Za osobe koje koriste uslugu noéenja na plovnim objektima u nauti¢kom turizmu, raspodjela
je sljededa:

e 65% lokalnim turisti¢kim zajednicama (od ¢ega 30% ide opcini ili gradu gdje je
zajednica osnovana, za poboljSanje uvjeta boravka turista),

e 15% regionalnim turistickim zajednicama,

e 20% Hrvatskoj turistickoj zajednici za promociju nauti¢kog turizma.

Ova struktura raspodjele osigurava uravnoteZzeno financiranje aktivnosti promocije, razvoja
destinacija i unaprjedenja uvjeta za turiste.

Vrsta objekta Uplate do 01.01.-15.11.2024.

Hoteli i Ostali U.O. za smjestaj (druge vrste) 317.125,56 €

30.064,20 €
Objekti u domadinstvu 321.264,67 €
Nekomepcijalni smjestaj 9.364,38 €
677.818,81 €
2.2 Clanirina
Plan 220.000 €

Clanarina turisti¢kim zajednicama placa se pausalno:

e 5,97 EUR po glavhom krevetu,
e 2,99 EUR po pomoénom krevetu.

Uplata ¢lanarine vrsi se preko racuna Porezne uprave, a Turisticka zajednica nema moguénost
izravnog utjecaja na njezinu naplatu.

Raspodjela prihoda od turisticke ¢lanarine
Prikupljena sredstva od ¢lanarina raspodjeljuju se na sljedeci nacin:

e 3% za Poreznu upravu,
e 9% za Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent,
e 2% za Fond za udruZene turisticke zajednice.

Preostala sredstva dijele se izmedu:
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e 65% Turistickoj zajednici grada Makarske,
e 15% Turistickoj zajednici Splitsko-dalmatinske Zupanije,
e 20% Hrvatskoj turistickoj zajednici.

2.3 Prihodi iz proracuna opcine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna
Plan0 €

2.4 Prihodi iz sustava turisti¢kih zajednica
Plan 18.000 €

2.5 Prihodi iz EU Fonda
Plan 0 €

2.6 Prihodi od gospodarske djelatnosti
Plan 0€

2.7 Preneseni prihod iz 2024. godine
Plan 125.000 €

2.8 Ostali prihodi
Plan 13.000 €

Sveukupno planirani prihodi u 2025. godini iznose 1.051.000 €

3. AKTIVNOSTI
Plan: 1.076.000 €

3.1. Istrazivanje i stratesko planiranje
Plan 34.000 €

3.1.1 Izrada strateskih/ operativnih/ komunikacijskih/ akcijskih dokumenata
NOSITELJ: TZG MAKARSKE, Institut za turizam, Grad Makarska
ROK 1ZVRSENJA: 2024./2025.
PLAN: 34.000,00 EUR

e Sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije
Plan upravljanja destinacijom
Plan 24.600 €
Jedan od klju¢nih ciljeva Turisticke zajednice grada Makarske u 2025. godini bit ce
sudjelovanje u izradi Plana upravljanja destinacijom, za $to je planirano izdvojiti 24.600 EUR.
Sukladno Zakonu o turizmu i pripadajuéim pravilnicima, ovaj plan obuhvaca razdoblje od Cetiri
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godine i temelji se na prethodno izradenoj Studiji prihvatljivog turistickog kapaciteta iz 2023.
godine. Plan mora biti donesen za jednu ili vise turistickih zajednica u destinaciji te ukljucuje
suradnju s razli¢itim dionicima.

U procesu izrade plana, TZG Makarske mora ukljuciti jedinicu lokalne i podru¢ne samouprave,
javne ustanove i trgovacka drustva u vlasnistvu tih jedinica, udruge koje sudjeluju u kreiranju
destinacijskog lanca vrijednosti te nadleZna tijela za prostorno planiranje. Takoder, nuzno je
provesti javno savjetovanje o prijedlogu plana upravljanja i na druge prikladne nacine
osigurati ukljucivanje lokalnog stanovniStva u donosenje odluka. Plan ée sadrzavati preporuke
za donosSenje odluka vezanih za razvoj destinacije i popis projekata od posebnog znacaja za
razvoj turizma, koji ¢e omoguciti pripremu opcinskih odluka za usmjeravanje razvoja u smjeru
odrzivosti.

e Akcijski planovi, izrade studija

Plan 9.400 €
Pored toga, TZG Makarske planira izraditi i ostalu strateSku dokumentaciju, ukljuc¢ujuéi akcijski
plan upravljanja turistickom infrastrukturom te komunikacijsku i digitalnu strategiju, kao i
plan razvoja, za sto je osigurano 9.400 EUR. Ovi dokumenti pomodi ¢e u daljnjem unapredenju
turisticke ponude, infrastrukturne i digitalne povezanosti destinacije, te osigurati temelje za
dugorocni odrzivi razvoj turizma u Makarskoj.

3.1.2 IstraZivanje i analiza trZista
Plan0 €

3.1.3 Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti
Plan 0 €

3.2 Razvoj turistickog proizvoda
Plan 551.000 €

3.2.1 Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda
Plan0 €

3.2.2 Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda
Plan 0 €

3.2.3 Podrska razvoju turistickih dogadaja
Plan 401.000 €

Turisticka zajednica grada Makarske planira u 2025. godini uloziti ukupno 401.000,00 EUR za
organizaciju i suorganizaciju raznih dogadanja u destinaciji. Ovaj iznos bit ¢e usmjeren na
podrsku kulturno-zabavnim, sportskim i drugim manifestacijama koje znacajno doprinose
turistickoj atraktivnosti i prepoznatljivosti Makarske. Organizacijom i suorganizacijom ovakvih
dogadanija Zeli se unaprijediti iskustvo posjetitelja te istovremeno osnaziti identitet grada kao
srediSta bogate kulturne i zabavne ponude.
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Uz vlastite projekte, Turisti¢ka zajednica ¢e sufinancirati manifestacije koje organiziraju drugi
subjekti, pod uvjetom da iste imaju znacajnu ulogu u razvoju, promociji i ucinkovitom
turistickom i gospodarskom pozicioniranju destinacije. Ovakve aktivnosti od klju¢ne su
vaznosti za jacanje turistickog imidZza Makarske na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini, a istovremeno sluZe kao poticaj gospodarskim aktivnostima unutar lokalne zajednice.

Cilj ovih ulaganja je kontinuirano unapredivanje turisticke ponude i stvaranje raznovrsnih
sadrZaja koji ¢e privuéi posjetitelje tijekom cijele godine, ¢ime se doprinosi razvoju odrzivog
turizma i povecéava konkurentnost Makarske kao turisticke destinacije.

e Zimske maskare (karneval) — 01. oZujka 2025.
NOSITELJ: TZG Makarska, hoteli i ugostitelji
ROK 1ZVRSENJA: 2025. godina
PLAN: 14.000,00 EUR
TZG Makarske planira organizirati tradicionalne djec¢je maskare i velike maskare, koje su
postale nezaobilazan dio zimskih dogadanja u gradu. Djecje maskare, u kojima sudjeluju vrtici
i osnovne $kole, svake godine okupe veliki broj sudionika te predstavljaju jednu od najvedih
djecjih povorki u Dalmaciji. Velike maskare, poznate kao Zimske maskare i karneval, ove ¢e
godine obiljeziti svoje 27. izdanje. Ovaj veseli dogadaj okuplja oko 1.000 sudionika iz razli¢itih
gradova Hrvatske, pruzajuéi bogat program prepun zabave, plesa i tradicije. Pored povorke,
manifestacija ukljuCuje raznovrsne zabavne sadrzaje koji odusevljavaju sve generacije.
U troSkove organizacije maskara ubrajaju se krafne za djecu, voditelj programa, razglas,
zahvalnice, baloni, plakati, izrada tradicionalnog krnje, ZAMP naknade, vecera i troskovi
glazbenika. Ovi elementi osiguravaju kvalitetnu organizaciju i ¢ine dogadaj prepoznatljivim u
cijeloj regiji. Zimski karneval, osim $to promicu lokalne obicaje i kulturnu bastinu, privlace
brojne posjetitelje i doprinose turistickoj ponudi grada u zimskim mjesecima.

e Uskrsnji dorucak - 1. travnja 2025.
NOSITELJ: TZG Makarska, hoteli i ugostitelji
ROK IZVRSENJA: 2025. godina
PLAN:5.000,00 EUR
U suradnji sa hotelima i ugostiteljima TZG Makarske planira na Trg 156. brigade organizirati
vec tradicionalni Uskrsnji doruc¢ak. Ova manifestacija organizira se za prve posjetitelje nase
destinacija kao i za domicilno stanovnistvo. Hoteli i ugostitelji pobrinuti ée se, kao i prethodnih
godina za gastronomski dio planiran kroz jutarnje sate, a ove godine TZG Makarske planira
obogatiti manifestaciju glazbenim programom.

e  WTA turnir ( procetak lipanja 2025.)
NOSITELJ: TZG Makarske i Grad Makarska
ROK IZVRSENJA: 2025. godina
PLAN: 4.000,00 EUR
TZG Makarske planira i ove godine podrzati poznati teniski turnir za Zene s iznosom od
4.000,00 EUR. Ovaj prestizni turnir, koji okuplja vrhunske igracice s visokim plasmanom na
WTA ljestvici, donosi poseban program pod nazivom WTA CITY. Tijekom turnira grad
ozivljava bogatim zabavnim sadrzajem, ukljucujuci svakodnevne koncerte i druge dogadaje
na raznim atraktivnim lokacijama.
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e Ljtougradu
NOSITEL): TZG Makarska
ROK 1ZVRSENJA: 2025. godina
PLAN: 48.000,00 EUR
Turisticka zajednica grada Makarske uloZiti ¢e sredstva u organizaciju vlastitih manifestacija i
eventualno dati potporu drugim subjektima za organizaciju istih.
Turisticka zajednica Grada Makarske ¢e, kao i dosadasnjih godina, u 2025. godini sukladno
financijskim mogucnostima, organizirati i pomagati razne kulturne, zabavne i sportske
manifestacije s ciljem poboljSanja kvalitete i raznovrsnosti ukupne turisticke ponude te
podizanja atraktivnosti konkurentnosti destinacije.
U ovu stavku ubrajamo koncerte tijekom Makarskog ljeta, kojih smo i sami organizatori, u
predsezoni i podsezoni. Veéinom je rije¢ o nasim lokalnim glazbenicima. U glavnoj sezoni
paznja treba biti posvecena zabavnoj popularnoj glazbi kao i rock nastupima prilagodenima
populaciji turista koja nas posjecuje.
Osim Sto privlate posjetitelje, manifestacije ¢esto nadoknaduju sezonalnost turizma,
doprinose razvoju turizma, a €esta je pojava upravo da su rezultirale stvaranju imidza grada
ili turisticke destinacije i na taj nacin ih pozicionirali kao poZeljnu turisticku destinaciju.

Osim S$to privlate posjetitelje, manifestacije cesto nadoknaduju sezonalnost turizma,
doprinose razvoju turizma, a Cesta je pojava upravo da su rezultirale stvaranju imidza grada
ili turisticke destinacije i na taj nacin ih pozicionirali kao pozZeljnu turisticku destinaciju.

e Maestrale
NOSITEL: TZG Makarske i Grad Makarska
ROK 1ZVRSENJA: 2025. godina
PLAN: 60.000,00 EUR

Projekt Maestrale osmisljen je kao prilika za upoznavanje Makarske kroz skrivene gradske
kale, lokalne mestre, kreativne umjetnike te moderne umjetnicke instalacije.

Kroz tri dijela koji se medusobno nadopunjuju, Detour, Cooltour i Arte, projekt Maestrale
stvorio je jedan sasvim novi dozivljaj Makarske. Glavni cilj projekta Maestrale je ponuditi
poseban dozivljaj grada kroz ozivljavanje kulturne bastine i Sarma dalmatinskih kala na
interaktivan nacin i potaknuti osjeéaj lakoée Zivljenja karakteristiCan za mediteransko
podneblje kojem Makarska pripada. Dugorocni cilj je revitalizacija stare gradske jezgre,
povezivanju lokalnog stanovnistva s projektom i razvoj obrtnicke i umjetnicke scene.

e Rugby 7, medunarodno prvenstvo
NOSITELJ: TZG Makarske, Hrvatski ragbi savez
ROK IZVRSENJA: lipanj 2025. godina
PLAN: 50.000,00 EUR
Europsko prvenstvo u ragbiju 7, za muskarce i Zene, odrzalo se u Makarskoj od 6. do 9. lipnja
2024, te je najavljeno i za sljedeéu godinu. Ova prestizna manifestacija okuplja dvanaest
muskih i dvanaest Zenskih ekipa, Sto znaci da ¢e grad pod Biokovom ugostiti oko petsto
sportasa iz cijele Europe. Uz natjecateljski dio, manifestaciju ¢e pratiti i bogat zabavni program
Ciji ¢e detalji uskoro biti objavljeni.
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Ragbi 7 je globalno popularna i olimpijska inacica ovog sporta, Cija je gledanost prosle godine
dosegnula rekorde zahvaljujuci Svjetskom prvenstvu. Ove godine turnir u Makarskoj ima
posebnu vaznost jer ¢e se na njemu natjecati duplo viSe ekipa u odnosu na ovu godinu u lipnju.

Makarska, kao Europski grad sporta, nastavlja jacati svoju sportsku tradiciju, koja u ragbiju
seze joS u 1968. godinu. Ove godine bio je to najvedi sportski dogadaj u povijesti grada i nada
se dodatnoj promociji ragbija kroz ovu manifestaciju $to aposlutno planiramo i u planu za
2025.

Osim osnovnih kategorija natjecanja, dodana je i nova kategorija, Sto Cini turnir jo$ bogatijim
i atraktivnijim. Uz sportske spektakle, posjetitelji ¢e uzivati u popratnim dogadanjima koja
obedéavaju nezaboravno iskustvo za sve ljubitelje sporta i zabave.

e Pomorska bitka (18. rujna) — Obiljezavanje Dana Hrvatske ratne mornarice
NOSITEL: TZG Makarske
ROK 1ZVRSENJA: 2025
PLAN: 20.000,00 EUR

Manifestacija ,,Bitka kod Makarske” temelji se na stvarnim povijesnim dogadajima iz 887.
godine, koji su se odigrali 18. rujna. Tada se mletacki duzd Petar I. Kandijan sa svojom flotom
od 12 brodova uputio u kaznenu ekspediciju protiv Neretvana. Iskrcao se kod Makarske, gdje
je pocetni udar mletackih postrojbi bio uspjeSan. Medutim, 18. rujna Neretvani su snazno
uzvratili, potpuno razbivsi mletacke snage na kopnu i moru. U ovoj bitci poginuo je i sam
mletacki duzd.Ovaj se povijesni dogadaj od 1990. godine obiljeZava kao Dan Hrvatske ratne
mornarice, a upravo na temelju njega razvila se manifestacija koja svake godine okuplja velik
broj sudionika i gledatelja. Kljuéni dio obiljeZavanja je uprizorenje pomorske bitke Hrvati —
Mlecani, kojim se isti¢e bogata pomorska tradicija Makarske i hrvatskog naroda.

U ovoj tradicionalnoj manifestaciji sudjeluju brojni domadi i gostujuéi sudionici, ukljucujudi
sudionike iz Makarske i Krvavice, omiske gusare, ladare iz Komina, karlovacke bubnjare,
gusare iz Zupe dubrovacke, gradsku glazbu Makarska i mnoge druge. Svake godine uprizorenje
privlaci veliki broj posjetitelja, cime ova manifestacija postaje prepoznatljiv turisticki brend
Makarske.

Troskovi manifestacije ukljuéuju tisak promidzbenih materijala, nabavu baklji za bitku,
prijevoz sudionika iz razli¢itih gradova Hrvatske, vodenje bitke, nastup benda, razglas i
rasvjetu te naknade za ZAMP. Ova manifestacija ne samo da njeguje sje¢anje na kljucan
povijesni trenutak, ve¢ promovira Makarsku kao destinaciju bogate povijesti i tradicije.

e Autentica (svibanj 2025.)
NOSITEL): Grad Makarska i TZG Makarske
ROK 1ZVRSENJA: 2025. godina
PLAN: 20.000,00 EUR
Desetodnevno dogadanje, naziva elegantnog kao i sam njegov sadrzaj - Autentica Food&Wine
2024 —rezultat je zajednickog truda turisti¢kih zajednica op¢ine Brela, grada Makarske, opéine
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Tucepi i opcine Podgora, uz partnerstvoTZ Splitsko-dalmatinske Zupanije, Splitsko-
dalmatinske Zupanije i Bluesun hotela; a odrzatlo se od 10. do 20. svibnja 2024.
Manifestacija je zapocela sve¢anim otvorenjem 10. svibnja u Bluesun hotelu Soline u Brelima,
za ljubitelje gastronomije odista interesantnim panelima na temu Uloge gastronomije u
razvoju destinacije i Koncepta izvrsnosti i originalnosti u gastronomiji, koji ¢e u fokus staviti
trendove na na eno-gastro trzistu te stanje i mogucnosti unapredenja domace gastronomije,
uz prezentaciju Dalmatinske marende.

Veselilo nas je $to su ovu priliku uveli¢alii uistinu zvuéna imena domace gastro scene - od
najrenomiranijih chefova u Hrvatskoj, poput Rudolfa Stefana, chefa i vlasnika restorana
Pelegrini u Sibeniku, omiljenog kulinarskog ¢arobnjaka Ivana PaZanina te pastry chefice Tee
Mamut!

U danima festivala, morske oaze koje smo do sada poznavali najviSe po boZanstvenim plazama
- Brela, Tuéepi, Makarska i Podgora — postale su pravi mali epicentri — eksplozije okusa!

Kroz sve dane festivala lokalni restorani i konobe nudile su tradicionalnu Dalmatinsku
marendu po promotivnim cijenama, posjetiteljima su vrata otvorile kuSaonice vina i
maslinova ulja, a svaka opc¢ina i grad na rivijeri jedan dan unutar festivala priredile su na
javnim gradskim trgovima festu od hrane i vina, gdje su se kuhala tradicionalna dalmatinska
jela, izlaglii proizvodi lokalnih OPG-ova, te su se se mogla degustirati i kupiti vina i maslinova
ulja.

e Ribarske veceri (tijekom lipnja, srpnja, kolovoza, rujan 2025.)
NOSITEL: TZG Makarske, TZ Zupanije
ROK IZVRSENJA: 2025. godina
PLAN: 20.000,00 EUR

ponovno su vraédene na svoju izvornu lokaciju — samu gradsku rivu. Ova promjena odusevila
je i domace stanovnistvo i posjetitelje, koji su s odusevljenjem docekali povratak autenti¢nog
ugodaja koji ribarske veceri donose. Atmosfera na rivi postala je srediSnje mjesto okupljanja,
gdje mirisi svjeze pripremljene ribe, zvuci dalmatinske glazbe i vedar duh domacina stvaraju
nezaboravno iskustvo.

Razinu kvalitete i vaznost ovog dogadanja prepoznala je i Splitsko-dalmatinska Zupanija, koja
je podrzala organizaciju ribarskih veceri kao izuzetno vrijedan dio o¢uvanja lokalne bastine i
turisticke ponude. Dogadaj je postao nezaobilazan dio ljetnog programa u Makarskoj,
pridonosecdi jedinstvenom identitetu grada i istiCcuci njegovu bogatu pomorsku tradiciju.
Godina 2025. oznacava posebno znacajnu obljetnicu — 61. godinu od odrzavanja prve Ribarske
veceri na makarskoj rivi. Ta povijesna povezanost izmedu grada i ribarske tradicije dodatno
naglasava vaZnost ovog dogadanja, ne samo kao atrakcije za turiste ve¢ i kao emotivnog
podsjetnika za lokalno stanovnistvo na vrijednosti i obicaje koje prenose generacije.

Planira se da Ribarske veceri u 2025. godini budu jo$ bogatije sadrzajem, s veéim brojem
izlagaca, raznovrsnijom ponudom tradicionalnih specijaliteta, dodatnim zabavnim
programima i glazbenim nastupima. Cilj je ne samo nastaviti tradiciju veé i podiéi ljestvicu
kvalitete kako bi ovo dogadanje i dalje bilo nezaobilazna tocka ljeta u Makarskoj, privlacedi
goste iz cijelog svijeta i osnaZujuci povezanost grada s njegovim korijenima.
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e Festival Modro i Zeleno
NOSITELJ: TZG Makarske
ROK 1ZVRSENJA: 2025. godina
PLAN: 20.000,00 EUR

Manifestacija Modro i Zeleno osmisljena je kao inovativan dogadaj s ciljem obogacivanja
turisticke ponude u postsezoni. Inspirirana istoimenom pjesmom grupe EKV, manifestacija
simboli¢no povezuje prirodne ljepote Makarske — modro more i zelenilo poluotoka Osejave i
Svetog Petra — kroz jedinstven kulturni i glazbeni dozZivljaj. Ova lokacija, koja spaja prirodni
ambijent i panoramski pogled na Makarsku rivijeru, pruza savrSenu kulisu za dogadaj koji se
obraca Sirokoj regionalnoj publici.

Koncept manifestacije temelji se na spajanju modernih glazbenih stilova poput RAP-a s
energijom Rock izvodaca, stvarajudi atraktivan i dinami¢an program koji privlaci raznoliku
publiku. Sarolik izbor izvodaca omogucuje posjetiteljima uZivanje u razli¢itim glazbenim
Zanrovima, dok istovremeno promovira urbanu i suvremenu stranu Makarske kao turisticke
destinacije.

Manifestacija Modro i Zeleno ne samo da doprinosi produZenju turisticke sezone, ve¢ je i
primjer kako Turisti¢ka zajednica svojim djelovanjem moze znacajno utjecati na razvoj turizma
i stvaranje imidzZa grada. Ovakvi projekti isticu Makarsku kao grad koji uspjesno balansira
oCuvanje prirodne bastine s razvojem modernih sadrzaja, ¢ime privla¢i nove generacije
posjetitelja i dodatno obogaduje lokalnu kulturnu scenu.

Plan je da manifestacija postane redovan dogadaj u kalendaru kulturnih i turistickih zbivanja,
¢ime bi se dodatno udvrstila reputacija Makarske kao destinacije koja spaja tradiciju, prirodnu
liepotu i suvremene trendove.

e Advent 2025.
NOSITELJ: TZG Makarske
ROK 1ZVRSENJA: 2025./2026.
PLAN: 140.000,00 EUR

Jedna od rijetkih zimskih manifestacija koja je u Makarskoj naisla na izuzetno velik interes i
odobravanje kako gradana, tako i turista, svakako je Advent. Svake godine program ove
manifestacije postaje bogatiji, a ponuda sve raznovrsnija, Sto je rezultiralo stalnim porastom
posjetitelja i pozitivnih reakcija.

Medu klju¢nim sadrzajima programa svakako treba izdvojiti Radionice Djeda BoZi¢njaka, koje
su privukle veliki broj obitelji s djecom, kao i raznovrsnu gastro-kulinarsku ponudu koja je
zadovoljila razli¢ite ukuse posjetitelja. Posebno atraktivan bio je i izloZzbeno-prodajni sajam,
gdje su posjetitelji mogli uzivati u bozi¢noj kupovini, ali i u bogatstvu lokalnih proizvoda i
rukotvorina. Kultura i zabava takoder nisu izostali — bozi¢ni kulturno-zabavni program
obuhvatio je nastupe kako lokalnih glazbenika, tako i eminentnih hrvatskih estradnih zvijezda,
¢ime je manifestacija stekla karakter svestranog i multigeneracijskog dogadanja.

Jedan od najposebnijih dijelova BoZicnog grada svakako je klizaliSte za najmlade, koje je
postalo srediSnji dio zabave za djecu. Svakodnevno je bilo vrlo posjeéeno i zauzeto, Sto
potvrduje njegovu popularnost medu obiteljima koje su dolazile uzivati u zimskim radostima.
Cilj organizatora bio je pruZiti istinski boZiéni ugodaj svim posjetiteljima, a ujedno i
promovirati Makarsku kao destinaciju koja nudi bogatstvo sadrZaja tijekom cijele godine.
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Program je bio pailjivo osmisljen kako bi svi, od najmladih do odraslih, mogli uZivati u
specifitnoj bozi¢noj atmosferi, stvarajuci nezaboravne uspomene.

Turisticka zajednica grada Makarske aktivno se ukljucila u sva zbivanja unutar BoZi¢nog grada,
od organizacije do promocije, ¢ime je dodatno osnaZila poziciju grada kao destinacije koja
nudi sadrZaj i izvan glavne turisticke sezone. Za realizaciju cjelokupnog programa BozZi¢nog
grada, TZG Makarske planira izdvojiti sredstva u iznosu od 140.000,00 EUR, Sto pokazuje
ozbiljnost i predanost organizacije ove manifestacije. Ovaj iznos omogucit ¢e daljnje
unaprjedenje programa, Sto ¢e zasigurno privuéi jo$ veli broj posjetitelja u narednim
godinama.

3.2.4. Turisticka infrastruktura
Plan0 €

3.2.5. Podrska turistickoj industriji
NOSITEL: TZG Makarske
ROK 1ZVRSENJA:2025.
PLAN: 150.000,00 EUR

Troskovi obuhvacaju donacije i potpore koje ¢e TZG Makarska dodijeliti korisnicima
povezanim s turizmom. TZG Makarska planira raspisati Javni poziv za kandidiranje
manifestacija i dogadanja za dodjelu potpora u 2025. godini. Predmet Javnog poziva bit ¢e
dodjela bespovratnih novéanih sredstava TZG Makarske za manifestacije i dogadanja koja
podizu kvalitetu turisticke ponude, doprinose povecanju potroSnje te promoviraju
destinaciju. Pristigle zamolbe razmatrat ée se na sjednicama Turistickog vijeca.

U lipnju 2024. godine odrzano je medunarodno ragbi prvenstvo za muskarce i Zene, koje je
okupilo oko 600 sudionika iz razli¢itih zemalja. Ekipe su bile smjeStene u hotelima, a
manifestacija je privukla i velik broj gledatelja koji su uZivali kako u sportskom natjecanju, tako
i u koncertima koji su bili popratni dio programa. U 2025. godini, takoder u lipnju, planiraju se
dva natjecanja, ¢ime ¢e ova manifestacija biti podignuta na jos vecu razinu.

3.3 KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE
Plan 199.458,25 €

3.3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice
Plan 30.000,00 EUR
e Nastupi na sajmovima
e QOrganizacija i sudjelovanje na posebnim prezentacijama
e QOrganizacija i sudjelovanje na poslovnim radionicama
NOSITELJ: TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2025. godine
PLAN: 30.000,00 EUR

TZG Makarske je u godiSnjem programu rada 2025. godine izdvojila dio sredstava od 5.000,00
EUR za sudjelovanje na turistickim sajmovima u suradnji sa TZ SDZ i kolegama s Makarskog

primorja.
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Takoder, TZG Makarske planira utrositi 15.000,00 EUR na turisticki forum Makarska i daniji
razvoj turizam u sklopu kojeg je i edukacija malih privatnih iznajmljivaca (na razini rivijere) - u
troskove ulaze: troSkovi za organizaciju, hospitality keynote speakers, najmovi dvorane,
produkcije i ostalog.

3.3.2. Suradnja s organizatorima putovanja
Plan 12.000 €

e PruZanje podrSke u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika
organizatora putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i
HTZ- om

NOSITELJ: TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2025. godine
PLAN: 12.000,00 EUR
Kao i dosada, Turisticka zajednica grada Makarske (TZG Makarske) nastavit ¢e u 2025. godini
njegovati suradnju s domacim i inozemnim novinarima, koji ¢e putem svojih medija
promovirati ljepote, kulturnu bastinu i ostale turisticke atrakcije naseg grada. Ova suradnja
klju¢na je za Sirenje vidljivosti Makarske na medunarodnoj i nacionalnoj razini, jer novinari
svojim izvjeStajima i reportazama doprinose jacanju imidza grada kao pozZeljne turisticke
destinacije.
Planirani troSkovi za ovu aktivnost obuhvacaju razlicite aspekte organizacije dolaska novinara
u Makarsku, uklju¢ujudi troskove putovanja do destinacije, hranu, smjestaj, usluge vodica te
ulaznice za gradske atrakcije. Ove stavke osiguravaju da novinari imaju sve potrebne uvjete
za kvalitetno izvjeStavanje i dozivljavanje destinacije, ¢ime se povecava vjerojatnost da ée
njihovi izvjestaji biti obuhvatni i atraktivni za njihove Citatelje i gledatelje.
Cilj ove aktivnosti je ne samo povecanje medijske prepoznatljivosti grada, vec¢ i stvaranje
dugorocnih suradnickih odnosa s novinarima, koji ¢e nastaviti promovirati Makarsku kao
destinaciju koja nudi bogatstvo prirodnih ljepota, kulturnih znamenitosti i modernih
turisti¢kih sadrzaja.

3.3.3. Kreiranje promotivnog materijala

e Izrada, tiskanje i distribucija informativnih materijala
e Stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama
destinacije i drustvenim mrezama
e Priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upudivanje na uskladivanje i odobrenje LTZ u RTZ
NOSITELJ: TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2025. Godine
PLAN: 66.158,25 EUR

Turisticka zajednica grada Makarske (TZG Makarske) planira u 2025. godini izdvojiti 25.000,00
EUR za pripremu, tisak i prijevod nove brosure koja ¢e biti dio Sire promocije Makarske rivijere
s fokusom na Makarsku. Ova brosura imat ée klju¢nu ulogu u informiranju posjetitelja o svim
atrakcijama, kulturnim sadrzajima i prirodnim ljepotama koje Makarska i okolna podrudja
nude. Nove informativne broSure pomodi ¢e osigurati da informacije o destinaciji budu
dostupne na vise jezika, ¢ime ¢e se povecati doseg prema internacionalnim trzistima.
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Pored ove aktivnosti, postoji i dosadasnja stavka koja nije bila posebno definirana, a koja se
odnosi na brandiranje grada Makarske kroz TV medije i prateéi marketing. Ova aktivnost je
klju¢na za poveéanje medijske prepoznatljivosti Makarske na nacionalnoj i medunarodnoj
razini. TZZG Makarske ée za ovu stavku izdvojiti 5.000,00 EUR, ¢ime ¢e se omoguciti plasman
promotivnih sadrZaja na televiziji, uz prate¢e marketinSke aktivnosti, kao $to su oglasi,
promotivni spotovi i sli¢ni oblici oglasavanja. Ovaj oblik promocije pomodi ¢e u jacanju imidza
grada kao atraktivne turisticke destinacije, cime ¢e se dodatno potaknuti posjeéenost iinteres
za Makarsku medu potencijalnim posjetiteljima.

e Panoi za oglasavanje - 20.000,00 EUR
TZG Makarske namjerava utrositi 20.000,00 EUR na postavljanje i najam vec postojeéih
panoa za oglasavanje.

e MARENDA - brendiranje kroz sustav TZ - 10.000,00 EUR
TZG Makarske je u suradnji sa TZ Zupanijom snimila promotivni film o marendama. Za sam
projetk TZ SDZ nagradena je i na ovogodi$njim danima turizma u Opatiji. Ovaj izvrstan projekt
planiramo razvijati i poticati i u 2025. godini.

e Priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upudivanje na uskladivanje i odobrenje LTZ u RTZ — 6.158,25 EUR.

3.3.4. Internetske stranice
e Upravljanje odredenim sadrzajem na internetskim stranicama (npr. Google maps)
e Razvojiodrzavanje internetskih stranica

NOSITELJ: TZG Makarske, Security, Multikomunikacije, CNT

ROK IZVRSENJA: 2025. Godine

PLAN: 3.300,00 EUR

Za 2025. godinu, TZG Makarske planira izdvojiti ukupno 3.300,00 EUR za odrzavanje i vodenje
web stranica. Ovaj iznos obuhvaéa nekoliko kljuénih usluga i ugovornih obveza. Prvo, TZG
Makarske ima ugovor sa tvrtkom "Security projekti" u iznosu od 1.493,16 EUR, koji ukljucuje
odrzavanje servera te 4 kamere za sigurnosnu i nadzornu funkcionalnost. Takoder, uklju¢ena
su i sredstva za usluge Multikomunikacija, tvrtke koja osigurava internet podrsku za rad tih
kamera, a troSak za ovu uslugu iznosi 179,88 EUR.

Preostali iznos od 1.592,50 EUR namijenjen je za odrZavanje racunalnih sustava (CNT), koji
ukljucuju tehni¢ku podrsku i osiguranje ispravnosti svih digitalnih i racunarskih resursa
potrebnih za nesmetano funkcioniranje web stranica.

Odrzavanje web stranica uklju¢uje i vodenje te postavljanje novih i azuriranih sadrzaja, kako
tekstualnih, tako i multimedijskih. To znaci redovito dodavanje novih informacija, azuriranje
postojeéih sadrzaja, te osiguranje da stranica ostane vizualno atraktivna, funkcionalna i
uskladena s potrebama korisnika, ¢ime se omoguéava optimalna promocija destinacije.

3.3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka
Plan0 €
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3.3.6. Turisticko-informativne aktivnosti

e Upravljanje TIC-evima (funkcioniranje Turisticko-informativnog centra ukljucujudi
plaée turistickih informatora)

e Upravljanje Centrima za posjetitelje/interpretacijskim centrima

e Postavljanje infopunktova te postavljanje i odrZavanje turisticke signalizacije
samostalno i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave

NOSITELJ: TZG Makarske
ROK 1ZVRSENJA: 2025. godine
PLAN: 88.000,00 EUR

Trosak obuhvaca place za dva stalno zaposlena radnika, te planiranih sezonskih radnika — 9
studenata koji ¢e raditi na studentske ugovore kao informatori u Turisticko informativnim
centrima (TIC-u) i MalakoloSkom muzeju. Otvaranjem TIC-a na Zelenci i info punktova na plazi,
u suradniji s policijom postajom Makarska, TZG Makarske povecava broj zaposlenih u sezoni,
Sto doprinosi kvalitetnijoj usluzi za posjetitelje i boljoj informiranosti turista.

Uz to, planira se postavljanje novih infopunktova i turisticke signalizacije u suradnji s
jedinicama lokalne samouprave, za Sto je predviden iznos od 20.000,00 EUR. Ova ulaganja
omogucit ée turistima jednostavniji pristup informacijama, ¢ime ¢e se unaprijediti njihovo
iskustvo boravka u Makarskoj.

TZG Makarske planira ulaganje u turisticku infrastrukturu u 2025. godini, zahvaljujudi
dosadasnjoj potpori koju je dobila od Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Nastavit ¢e se osnazivanje suradnje s ciljem ostvarivanja dodatnih sredstava kroz natjecaje za
selektivne oblike turizma. Razvijanje i unapredenje turisticke infrastrukture klju¢no je za
prosirenje ponude destinacije. Bez kvalitetno saniranih puteljaka, staza i tematskih punktova,
tesko je ocekivati da e posjetitelji istraZivati unutrasnjost Makarske i njen prirodni okolis.
Kroz tematske staze, kao Sto su Tina Ujevic, Vrlobrdski leda i Tarara — makarski "beraci" gume,
posjetitelji ¢e imati priliku otkriti nov sadrzaj koji istovremeno slavi kulturnu bastinu i
tradicionalne vrijednosti.

Nadamo se renoviranju TIC-a na Zelenci ove godine, $to je vazan je korak jer se prostorije
dotrajale, a u meduvremenu su nastale Stete, ukljucujuéi habanje zidova i otvora. Potrebno je
izvrSiti sanaciju poda i osvjeZavanje zidova, kako bi prostor bio prijatan i funkcionalan za
posjetitelje. Sliéno je stanje i s TIC-om na Rivi, Cije interijere treba prilagoditi Zivahnijim,
svjetlijim tonovima koji bolje odgovaraju mediteranskoj estetici.

TZG Makarske je ve¢ 2023. godine zapocela suradnju s drugim turistickim zajednicama na
podru¢ju Makarske rivijere, pokrenuvsi projekt ujednacavanja i zajedni¢kog brandiranja
vizualnog identiteta. Ovaj projekt urodio je novim vizualnim identitetom Makarske rivijere i
sloganom ,Vise od pogleda” sto lijepo i razigrano prezentira destinaciju, stvarajudi
prepoznatljiv novi-stari brand koji ¢e pomodéi u privlacenju novih trzista i povecanju
prepoznatljivosti Makarske kao cjelogodisnje turisticke destinacije.
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3.4. DESTINACISKI MENADZMENT
Plan 33.981,75 €

3.4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije/ e- Visitor
NOSITELJ: TZG Makarske i mVisitor
ROK 1ZVRSENJA: 2025. godine
PLAN: 3.981,75 EUR

Turisticka zajednica grada Makarske (TZG Makarske) ima potpisan ugovor s tvrtkom mVisitor
za pruzanje usluga jednostavnije i brZze prijave/odjave turista. Ova mobilna aplikacija
omogucuje privatnim iznajmljivaima efikasno prijavljivanje gostiju u nacionalni sustav
eVisitor, ¢ime se olaksava vodenje evidencije, kontrola i unos podataka o gostima.

Aplikacija pruza iznajmljiva¢ima niz korisnih funkcionalnosti, ukljucujuéi pregled objekata i
historijat prijava, kao i mogucnost primanja obavijesti i promocija od strane TZG Makarske.
Takoder, aplikacija omogucuje unos i potvrdivanje podataka gostiju, kao i pristup svim
dokumentima potrebnim za ispravan rad sustava u objektu.

Ugovor s mVisitor definiran je na mjesecnoj bazi u iznosu od 331,80 EUR + PDV, $to pokriva
troskove odrzavanja i koriStenja ove aplikacije. Ovaj sustav doprinosi brZoj, jednostavnijoj i
ucinkovitijoj prijavi gostiju, Cime se optimizira rad privatnih iznajmljivaca i poboljSava kvaliteta
usluga u destinaciji..

3.4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji
Plan 10.000 €

e Sustav nagradivanja, priznanje postignu¢ima u turizmu u svrhu razvoja izvrsnosti na
svim razinama turisticke ponude u destinaciji samostalno i u suradnji s regionalnom
turistickom zajednicom i HTZ-om

e Sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog i privatnog
sektora i klju€nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije (programi City card,
City breakii sl.)

e Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete
ponude u destinaciji

e Organiziran sustav upravljanja posjetiteljima

NOSITELJ: TZG Makarske, Crveni kriz
ROK IZVRSENJA: 2025. godine
PLAN: 10.000,00 EUR

Turisticka zajednica grada Makarske planira izdvojiti 10.000,00 EUR za suradnju s Crvenim
krizem u okviru projekta usmjerenog na povecanje sigurnosti turista na plazama. Ova suradnja
obuhvaca financiranje spasilaca na gradskim plazama, Sto je klju¢no za osiguravanje sigurne i
bezbrizne rekreacije i kupanja za sve posjetitelje.

Svake godine TZG Makarske, u suradnji s Gradom Makarska i vodec¢im lokalnim tvrtkama,
aktivno sudjeluje u pokrivanju troskova povezanih s osiguravanjem sigurnosti na plazama. Ti
troskovi uklju¢uju naknade za spasioce i nabavu opreme za spasavanje, ¢ime se osigurava brz
i stru¢an odgovor u slucaju nezgoda ili hitnih situacija.
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Ova inicijativa igra klju¢nu ulogu u promociji Makarske kao sigurne i odgovorne turisticke
destinacije. Istovremeno, doprinosi ve¢em zadovoljstvu turista, koji mogu uZivati u svom
odmoru s punim povjerenjem u stru¢nu podrsku i sigurnosne mjere na plazama.

3.4.3. Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa

e Poboljsanje opc¢ih uvjeta boravka turista

e Aktivnosti uredenja mjesta (Setnice, klupe, vidikovaci sl.)

e Suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja
kvalitete turisti¢kog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga,
servisa i komunalnih sluzbi na podrucju turisticke destinacije

NOSITELJ: TZG Makarske i Grad Makarska
ROK IZVRSENJA: 2025. godine
PLAN: 20.000,00 EUR

TZG Makarske u suradnji s DVD Makarska, JVP Makarska i Makarskim komunalcem d.o.o.,
planira povecati sredstva za CiS¢enje grada Makarske u 2025. godini. Ova inicijativa obuhvaca
ne samo redovno odrzavanje Cisto¢e u gradu, vec i organizaciju akcija ¢isSéenja, te kupnju
sadnica i zemlje za daljnje unapredenje zelenih povrsina u Makarskoj.

Posebno vazan projekt bit ¢e podjela sadnica nasim gradanima, kako bi se potaknulo uredenje
balkona i okuc¢nica, ¢ime se doprinosi ljepoti grada i kvaliteti Zivota u njemu. Ovaj projekat
podjele sadnica ima za cilj omoguciti svim zainteresiranim gradanima da svoj prostor obogate
zelenilom, stvarajudi time ljepSsi i ugodniji okoli$ za Zivot.

Za realizaciju ovog projekta planirana su sredstva u iznosu od 5.000,00 EUR, koja ce biti
usmjerena na kupnju raznih vrsta sadnica i potrebnog materijala za uspjeSan rast biljaka,
ukljuc€ujuéi zemlju i potrebnu opremu. Ovaj projekt predstavlja vazan korak u odrzavanju i
unapredenju ekoloske ravnoteze grada, dok istovremeno poti¢e i gradane na aktivno
sudjelovanje u zastiti okolisa i uljepSavanju svojih prostora.

3.5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
Plan 0 €

3.6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
Plan 257.560,00 EUR

3.6.1. Place

e Place zaposlenika lokalne turisticke zajednice osim plac¢a informatora u turisti¢ko-
informativnim centrima
NOSITELJ: TZG Makarske
ROK IZVRSENJA: 2025. godine
PLAN: 198.560,00 EUR

Izbor planiranih sredstava u iznosu od 198.560,00 EUR odnosi se na funkcioniranje Glavnoga

ureda Turisticke zajednice grada Makarske. Ovaj iznos predstavlja 18,9% u odnosu na ukupno
planirane prihode i obuhvaéa troSkove vezane uz zaposljavanje Sest zaposlenika u Glavhom
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uredu. Sredstva uklju¢uju bruto place, doprinose, te sve ostale zakonske obveze prema
radnicima, u skladu s vaze¢im zakonodavstvom.

Pod ovom stavkom spadaju i neoporezive naknade za zaposlenike, kao $to su nagrade, poklon
bonovi u naravi, regres te druge vrste neoporezivih isplata koje se isplac¢uju zaposlenicima u
skladu s politikom nagradivanja i motiviranja zaposlenika unutar organizacije.

Ova sredstva osiguravaju stabilno funkcioniranje Glavnoga ureda, omogucuju¢i nesmetano
obavljanje svakodnevnih administrativnih i operativnih poslova, te garantiraju zakonske
obveze prema zaposlenicima u cilju njihovog zadovoljstva i motivacije.

3.6.2. Materijalni troskovi
e Troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice (rezijski troSkovi, zakup prostora,

uredska oprema i materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa,
odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi, troskovi postarine, stru¢no usavrsavanje
zaposlenika i sl.)

NOSITEL): TZG Makarske

ROK IZVRSENJA: 2025. godine

PLAN: 55.000,00 EUR

Materijalni troSkovi obuhvadaju razliCite izdatke koji su nuzni za svakodnevno poslovanje
Turisticke zajednice grada Makarske. U ovaj segment spadaju rezijski troskovi, koji ukljucuju
trosSkove elektricne energije, vode, grijanja i ostale komunalne usluge za oba ureda (TIC i
administraciju). Takoder, ukljuéeni su troSkovi odrzavanja prostora, koji obuhvadaju redovito
¢iséenje, popravke, te druge usluge potrebne za o¢uvanje uredskih prostora u funkcionalnom
stanju.

Dio materijalnih troskova ¢ine i troSkovi uredske opreme i materijala, kao Sto su racunalna
oprema, tiskarske potrepstine, papir, toneri i ostali materijali potrebni za uredski rad. Ovi
troSkovi osiguravaju nesmetano odvijanje svih administrativnih i operativnih aktivnosti u
organizaciji.

Takoder, ukljuceni su i troskovi platnog prometa, koji obuhvaéaju naknade za usluge banaka,
troSkove obrade pladanja te druge administrativne naknade vezane uz financijske transakcije.
Troskovi postarine takoder su ukljuéeni, a odnose se na slanje i primitak posiljki, dopisa i
drugih sluzbenih materijala.

Ovi materijalni trosSkovi su klju¢ni za osiguranje ucinkovite i neprekidne operativne funkcije
oba ureda, te omoguduju TZG Makarske da kontinuirano ispunjava svoje zadatke i obveze
prema turistima, lokalnoj zajednici i drugim partnerima.

3.6.3. Tijela turisticke zajednice
e Naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima tijela turisticke zajednice, putni troSkovi
¢lanova tijela turisticke zajednice, troskovi reprezentacije, pripreme te distribucije
materijala za potrebe odrZavanja sjednica tijela turisti¢ke zajednice
e Troskovi zakupa prostora za potrebe odrzavanja sjednica tijela turisticke zajednice
NOSITEL): TZG Makarske
ROK I1ZVRSENJA: 2025. godine
PLAN: 4.000,00 EUR

Ovi troskovi odnose se na rad tijela Turisticke zajednice grada Makarske, odnosno na rad
Turistickog vijec¢a i Skupstine. TZG Makarske ve¢ godinama slijedi praksu da ¢lanovi tijela
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turisticke zajednice ne primaju naknadu za svoj rad, ali se za njih organiziraju prigodni radni
domijenci koji sluZe kao znak zahvalnosti za njihov volonterski rad i doprinos razvoju turisticke
destinacije.

Za ovu svrhu, u 2025. godini planirana su sredstva u iznosu od 4.000,00 EUR. Ova sredstva bit
¢e usmjerena na organizaciju i financiranje domjenaka, koji ée omoguciti ¢lanovima tijela
turisticke zajednice da se sastanu u neformalnom okruZenju, rasprave o kljuénim temama
vezanim uz turizam i zajednicki doprinesu daljnjem razvoju turizma u Makarskoj. Prigodni
radni domjenci takoder sluze kao prilika za ja¢anje suradnje medu ¢lanovima i izgradnju boljih
meduljudskih odnosa, $to mozZe pozitivno utjecati na donosenje odluka i realizaciju projekata
u turistickoj zajednici.

3.7. REZERVA
Plan 0 €

3.8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE
Plan 0 €

SVEUKUPNO PLANIRANE AKTOVOSTI U 2025.
PLAN: 1.076.000,00 EUR

Direktorica Turisticke zajednice Grada Makarske

Marina Josipovié, struc.spec.oec
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